《清远市市场监督管理局餐饮服务连锁

企业食品经营许可告知承诺制

工作方案》的政策解读

一、文件出台的背景、必要性

随着餐饮行业的快速发展，餐饮服务连锁企业数量不断增加，食品经营许可管理面临着新的挑战。为进一步优化营商环境，提高行政许可效率，同时确保食品安全，我局根据《食品经营许可和备案管理办法》，结合餐饮连锁服务统一管理配送、直营门店经营项目及工艺流程布局相同或相近的特点，参考广州、东莞、中山等珠三角城市开展该项工作的做法和取得的良好效果，制定了《清远市市场监督管理局餐饮服务连锁企业食品经营许可告知承诺制工作方案》。

实施目标与政策意义

《清远市市场监督管理局餐饮服务连锁企业食品经营许可告知承诺制工作方案》的实施，旨在通过告知承诺制，简化审批流程，缩短审批时限，降低企业成本，激发市场活力。同时，通过加强事中事后监管，确保企业履行承诺，保障食品安全，维护消费者权益。
三、主要内容解读
（一）《方案》明确“告知承诺制”适用范围

在本市拥有5家以上（含5家）取得食品经营许可的直营门店（需为分支机构，下同）的餐饮服务连锁企业（不包括中央厨房、集体用餐配送单位和单位食堂），使用统一字号，实行统一经营管理、统一采购配送，且各直营门店经营项目、工艺流程布局、设备设施相同或相近的，可申请实行“告知承诺制”。经清远市市场监督管理局（以下简称“市市场监管局”）评审通过的，该单位在本市新开直营门店食品经营许可核发以及直营门店食品经营许可变更、延续适用告知承诺制，无需现场检查。

不在上述范围的食品经营单位，暂不适用“告知承诺制”办理食品经营许可。

（二）“告知承诺制”适用性评审确认的办理流程

自愿申请适用“告知承诺制”审批的单位，需真实、准确、完整填写《清远市餐饮服务连锁企业“告知承诺制”适用性评审确认申请表》并加盖公章后向市市场监管局提交该申请表，同时提交设在清远市内不少于5间门店的平面布局图、统一管理及配送的情况说明、配套规章制度。提交方式可选择现场提交、邮寄提交中的任一种方式。市市场监管局接收到评审确认申请后，于5个工作日内组织对企业进行评审确认，对符合条件的餐饮服务连锁企业，市市场监管局3个工作日内在局门户网站公示其主要信息。

（三）直营门店办理许可流程

自愿选择适用“告知承诺制”的申请单位，应先对照《食品经营许可和备案管理办法》《食品经营许可审查通则》等有关要求进行自查，签订《承诺书》后按正常流程，在“广东政务服务网”注册登录企业账号，向所属县（市、区）市场监管局网上提交门店食品经营许可申请，在“申请材料”页面增加上传《承诺书》即可。属地市场监管部门收到申请后进行审查，符合条件的，受理后1个工作日内作出许可决定。

（四）事中事后监管

属地市场监管部门根据本方案作出“告知承诺制”许可决定的，将在许可决定作出之日起30个工作日内，对直营门店实施监督检查，重点检查食品经营者实际情况与承诺内容是否相符、食品经营条件是否符合食品安全要求等情况。经现场检查核实，申请人在许可审批过程中存在主观故意弄虚作假行为的，属地市场监管部门将依照相关规定进行处理。

    （五）退出或不适用“告知承诺制”的几种情形

1.通过适用性评审的餐饮服务连锁企业存在下列情形的，不再适用该制度：一是在原评审餐饮经营项目基础上增加其它餐饮经营项目的；二是原评审门店工艺流程布局发生变化的；三是因其它条件变化不再符合本方案第一点“适用范围”要求的。

2.已通过“告知承诺制”途径取得许可的直营门店存在下列情形的，该直营门店不再适用“告知承诺制”：一是不属于总部统一采购配送食品、统一规范经营管理；二是餐饮类经营项目多于评审门店；三是工艺流程布局、设备设施与评审门店明显不同。

3.申报企业存在隐瞒有关情况或欺骗、贿赂等不正当手段通过评审或取得许可的；或者企业在获证期间发生食品安全事故，或者存在故意违反食品安全法行为被监管部门立案查处的；近三年内因经营条件发生变化，未按规定处理，受到行政处罚的；被列入严重违法失信企业名单（食品安全严重违法生产经营者黑名单）的将被禁止、限制申请或取消其“告知承诺制”申请许可资格。
三、需要说明的情况
（一）餐饮服务连锁企业食品经营许可告知承诺制是企业申请食品经营许可的便捷申请途径。符合条件企业可自愿申请采用或不采用“告知承诺制”方式进行申请许可。采用或不采用“告知承诺制”区别在于两者的申请程序和办理时限不同。以核发食品经营许可证为例，选择正常程序申请的，餐饮服务连锁企业直接到属地市场监管部门为其直营门店申请即可，但申请受理后属地市场监管部门需要按照《食品经营许可和备案管理办法》对门店进行现场核查，整个许可业务办理时限最长为十天。选择“告知承诺制”途径申请的，餐饮服务连锁企业需先到市市场监管局提交材料进行评审，通过评审后，直营门店可到属地市场监管部门按照“告知承诺制”方式进行申请，受理后无需进行现场核查，当天即可办结。对于门店数量较多的餐饮服务连锁企业，“告知承诺制”能大幅度地节约办事时间及办事成本，极大地提高办事效率。
（二）“告知承诺制”适用性评审申请材料提交地址：清远市人民二路7号清远市政务服务中心1005室；联系电话：0763-3372592。


