附件2
“开办餐饮店一件事”工作方案
    为贯彻落实《国务院关于进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”的指导意见》（国发〔2024〕3号），推动线上线下政务服务能力大幅提升，“开办餐饮店一件事”高效“一次办”“随时办”，制定工作方案如下。
一、工作任务
（一）深化许可便利化改革，开办餐饮店“一网通办”。
1.推动审批流程再造。梳理审批环节，对审批环节进行合并、压缩，重构“开办餐饮店一件事”业务办理流程，做到审批流程最优化。餐饮业经营主体申请办理执照时，通过经营范围规范化登记，实现关联审批事项系统自动识别与智能推荐，将有关信息推送食品经营许可、户外招牌设施设置规范管理、公众聚集场所投入使用、营业前消防安全检查等相关部门受理。各相关部门依法定职权并联审批、限时办结。（省市场监管厅牵头，省住建厅、省消防总队按职责分工负责）
2.实现数据共享应用。按照“能合尽合，能减尽减”原则，智能化整合相关业务申请表单，做到标准化“一张表单”一次申请，多部门共同使用，推动实现申请人“零跑动”。（省市场监管厅牵头，省住建厅、省消防总队按职责分工负责）
（二）线上线下深度融合，扩大服务范围。
1.拓展服务渠道。除各级政务服务大厅外，根据经营主体实际需求，铺设自助终端系统进银行网点、进社区、进商场等创业需求集中区域，将“开办餐饮店一件事”延伸到经营主体身边。（省市场监管厅负责）
2.延长服务链条。探索将“开办餐饮店一件事”向公共服务领域延伸，将宽带办理、外卖平台接入等纳入“一件事”集成办理，最大限度利企便民。（省市场监管厅负责）
（1）宽带接入。积极与通信运营商合作，餐饮业经营者可在开办时自愿选择宽带接入，选择办理的，赠送移动精品企业宽带优惠，降低餐饮业经营主体成本。
（2）外卖平台接入。餐饮业经营者可在开办时自愿选择外卖平台，提供免费绿色快速入驻通道，赠送美团、饿了么、抖音等外卖平台佣金专属限时折扣、流量曝光、店铺管理工具等。
（3）其他服务功能。提供电子营业执照、从业人员健康证查询、打照网点查询、存量商户领取礼包等服务。
3.强化信息支撑。进一步优化完善准入“e窗通”系统功能，围绕“开办餐饮店一件事”涉及的业务部门，积极推动系统对接，确保业务协同、数据无障碍流转。（省市场监管厅负责）
（三）强化改革系统集成，产生叠加效应。
1.深化“证照一码通”改革。梳理市场监管领域与企业群众生产生活密切相关的高频事项，逐步增项、扩面、延链。加强多领域、多部门业务系统集成，增加便捷查询、精准匹配、智能填表等功能，打造“智慧套餐”，建立泛在可及、智慧便捷、公平普惠的政务服务体系。（省市场监管厅负责）
2. 优化经营主体税收征收服务。依托“e窗通”系统，探索综合运用大数据资源，对纳入平台服务管理的个体工商户，其经营收入可以通过数据共享获取的，可实施查账征收管理，对成本、费用不能查实的，其个人所得税可采取核定应税所得率方式征收。“e窗通”系统提供纳税申报风险比对服务，帮助经营主体降低税收风险。（省税务局负责）
二、保障措施

（一）加强组织领导。“开办餐饮店一件事”是国务院“高效办成一件事”的重要内容，各地、各相关部门要高度重视，加强组织领导，明确职责分工，压紧压实工作责任，确保“开办餐饮店一件事”落地见效。 
（二）开展体验式办事。各地、各有关部门，要组织人员对“开办餐饮店一件事”开展体验式办理，陪同企业和群众办一次手续、走一遍流程，及时发现痛点堵点问题，并反馈解决。
（三）注重宣传引导。要加强“开办餐饮店一件事”推广宣传和解读，利用政务服务窗口、门户网站、业务系统提示等进行广泛宣传，提高企业和群众知晓度。
（四）及时总结推广。要及时总结可复制可推广的经验做法，大胆探索，力争在更大范围、重点事项取得更大突破，实现“一地创新、多地复用”。


