上海市市场监督管理局文件

沪市监信用〔2024〕67号

上海市市场监督管理局

关于印发《上海市市场监督管理局

2024年“双随机、一公开”抽查计划》的通知

各区市场监管局，临港新片区市场监管局，市局机关各处室、执法总队、机场分局：

为做好2024年度“双随机、一公开”监管工作，全面落实《上海市市场监督管理局随机抽查事项清单（第二版）》，市局统筹制定了《上海市市场监督管理局2024年“双随机、一公开”抽查计划》，现印发给你们，并就推进抽查计划执行有关工作通知如下：
一、要实施动态管理。各区局（含临港新片区市场监管局、市局机场分局，下同）、各部门要进一步健全完善“一单两库一细则”，尽可能依托“双随机”监管系统实时产生检查对象名录库，减少采用“批量导入”方式，对确实需要采取“批量导入”方式的，要加强与数据提供部门的沟通衔接，保障检查对象名录库的完整性、准确性。要根据执法检查人员变动情况，对执法人员名录库进行动态管理。市局各相关处室对统筹制定的抽查计划，可根据年度任务形势变化和工作实际需要适时进行删减、增补、替换等动态调整，填写《双随机、一公开”抽查计划调整审批表》（附件），报经市局主要领导同意后，交由市局信用监督管理处负责录入“双随机”监管系统，重新公示调整后的计划。各区局应在2024年3月底前制定本单位抽查计划，并及时录入“双随机”监管系统。
二、要分类精准监管。各区局、各部门要注重企业信用风险分类结果与“双随机、一公开”抽查深度结合，全面运用本市企业信用风险分类结果。对信用好、风险低的企业，2024年不主动抽查其一般事项，减少对正常生产经营的影响；对高风险或有不良记录的企业有针对性加大随机抽查、现场检查的力度，实施差异化监管；一年内对同一企业的抽查次数原则上不超过两次。要按照“双向共享”的原则，将抽查检查结果及时共享至本市企业信用风险分类管理系统，为分类结果动态更新提供实时数据支持。鼓励各区局结合辖区实际情况，创新信用风险分类结果在“双随机、一公开”监管工作中的应用。
三、要规范抽查检查。各区局、各部门要坚持依法行政，严格规范公正文明执法，全面落实行政执法公示、行政执法全过程记录、重大行政执法决定法制审核制度。各区局要认真落实随机抽查“回避”工作要求，对与抽查检查有直接利害关系或者有其他关系可能影响公正执法的，应该允许执法人员主动回避或依检查对象申请予以回避，并重新随机选派执法人员。除产品质量监督抽查、食品抽检和特种设备使用单位抽查继续依托相关条线专业监管平台，并通过系统对接方式共享数据外，其他所有随机抽查计划执行均要使用本市“双随机”监管系统，确保“双随机”全过程信息统一通过国家企业信用信息公示系统公示。市局将继续完善“双随机”监管系统建设，全面推广“双随机”移动监管APP在全市的应用，进一步深化“指尖管”“掌上查”。
四、要强化内部整合。各区局、各部门要进一步优化“进一次门、查多项事”的内部联查机制，全面整合系统内部“双随机、一公开”抽查事项与抽查任务，对同一企业的不同抽查任务尽可能合并实施。要探索“X＋1”（X代表各业务处室开展的抽查事项，1代表市场经营主体公示信息）综合监管模式，建立企业公示信息抽查与各业务条线抽查的关联实施机制，加大双随机计划任务的融合整合力度，争取将2024年全市涉企随机抽查比例压降至3％左右。
五、要严格执行计划。各区局、各部门要注重年度抽查计划执行，对明确由市局发起的抽查计划，相关处室要及时制定全市统一的抽查任务，跟踪执行进度，做好统计分析，保障计划落实。对明确由区局发起的抽查计划，各区局要按照该抽查计划明确的抽查事项、抽查比例和抽查时间，认真制定实施抽查任务，市局相关处室也要做好任务跟踪和督促指导，共同确保任务全面完成。
各区局要加强抽查计划执行情况的总结分析，于2025年1月上旬将年度抽查计划完成情况报市局信用监督管理处。市局各相关处室将结合计划执行、第三方评估和营商环境评价等工作，以随机方式检查年度抽查计划的贯彻执行情况，促进“双随机”监管质效不断提升。

附件：“双随机、一公开”抽查计划调整审批表
上海市市场监督管理局

2024年2月29日

（此件公开发布）

上海市市场监督管理局2024年“双随机、一公开”抽查计划

	序号
	计划名称
	抽查对象
	抽查事项
	抽查

比例
	全市预估

抽查户

（次）数
	市局业务

指导处室
	检查对象

抽取层级
	计划时间

	1
	市场经营主体公示信息和登记事项抽查
	已报送上年度年报的企业（含注册资本实缴制企业、类金融企业）、外国企业常驻代表机构、个体工商户、农民专业合作社
	对市场经营主体登记注册行为的监管；对市场经营主体公示信息的监管；对自媒体广告内容检查
	1.03%
	35110
	除企业的抽查由信用监督管理处牵头，广告监督管理处配合以外，其他抽查均由信用监督管理处指导。
	除企业检查对象由市局负责抽取外，其他的均由区局抽取。
	7—11月

	2
	供水供电供气行业工程性收费抽查
	全市供水供电供气企业
	对经营者价格行为的监管；对市场经营主体公示信息的监管
	50%
	35
	牵头：反垄断和价格监督检查办公室，配合：信用监督管理处
	市局
	3—11月

	3
	教育收费随机抽查
	本市普通高中
	对收费行为的监管
	20%
	215
	反垄断和价格监督检查办公室
	市局、区局
	5—11月

	4
	直销企业随机抽查
	总部在本市的直销企业
	重大变更、直销员报酬支付、信息报备和披露的情况的检查；自媒体广告内容的检查；对市场经营主体公示信息的监管
	50%
	4—5
	牵头：反不正当竞争处，配合：广告监督管理处，信用监督管理处
	市局
	4—6月

	5
	为非法交易野生动物等违法行为提供交易服务抽查
	农副产品市场、花鸟市场、古玩市场、小商品市场
	对野生动植物非法交易相关行为的监管；对市场经营主体公示信息的监管
	50%
	400
	牵头：网络交易和市场规范监督管理处，配合：信用监督管理处
	区局
	3—6月

	6
	拍卖活动经营资格和文物流通市场的抽查
	拍卖企业、古玩市场、其他文物经营企业
	对拍卖行为的监管；对文物市场违法行为的监管；对市场经营主体公示信息的监管
	50%
	200
	牵头：网络交易和市场规范监督管理处，配合：信用监督管理处
	市局
	7—8月

	7
	对电子商务平台经营者履行主体责任的抽查
	电子商务平台经营者
	对电子商务平台经营者制定平台服务协议和交易规则的监管；对电子商务平台经营者公示平台服务协议和交易规则信息的监管；对电子商务平台经营者修改平台服务协议和交易规则的监管；对电子商务经营者区分自营的业务的监管；对电子商务平台经营者提供信用评价的监管；对电子商务经营者对平台内用户管理的监管；对电子商务平台经营者搭售行为的监管；对电子商务经营者登记核验真实信息的监管；对电子商务经营者信息保管的监管；对广告活动的监管；对食品和食用农产品的生产经营者的监管；对婴幼儿配方乳粉、特殊医学用途配方食品经营者的经营活动的监管；对保健食品经营者经营活动的监管；对法定计量单位的监管；对列入《中华人民共和国实施水效标识的产品目录》的产品水效标识计量的监管；对列入《中华人民共和国实行能源效率标识的产品目录》的用能产品能效标识计量的监管；对市场经营主体公示信息的监管
	100%
	50
	牵头：网络交易和市场规范监督管理处，配合：广告监督管理处、食品经营安全监督管理处、特殊食品安全监督管理处、计量处、信用监督管理处
	市局
	9—10月

	8
	电子商务经营者随机抽查
	经营类电子商务经营者
	对电子商务经营者亮照亮证的监管；对电子商务经营者披露信息的监管；对电子商务经营者向消费者显示搜索结果的监管；对市场经营主体公示信息的监管
	15%
	800
	牵头：网络交易和市场规范监督管理处，配合：信用监督管理处
	市局
	4—6月

	9
	对广告经营者、广告发布者建立、执行广告管理制度等情况的抽查
	全市广告经营者、发布者
	对广告活动的监管（建立并执行相关广告管理制度、虚假广告、违法广告代言活动等的行政检查）；对野生动植物非法交易相关行为的监管（为出售、购买、利用野生动物及其制品或者禁止使用的猎捕工具发布广告的行政检查）；对市场经营主体公示信息的监管
	2%
	1600
	牵头：广告监督管理处，配合：网络交易和市场规范监督管理处，信用监督管理处
	市局
	4—10月

	10
	药品、医疗器械、保健食品、特殊医学用途配方食品广告主发布相关广告的审查批准情况的抽查
	全市申请药品、医疗器械、保健食品、特殊医学用途配方食品广告审查的企业
	对广告活动的监管；对市场经营主体公示信息的监管
	15%
	150
	牵头：广告监督管理处，配合：信用监督管理处
	市局
	5—7月

	11
	对生产领域的产品质量进行监督抽查
	纳入产品质量监督抽查方案的本市生产企业
	对产品质量的安全监管；对市场经营主体公示信息的监管
	100%
	400
	牵头：产品质量安全监督管理处，配合：信用监督管理处
	市局、区局
	1—11月

	12
	对生产列入目录产品且已经获得生产许可证的企业进行行政检查
	全市取得工业产品生产许可证企业
	对生产列入目录产品的企业的监管；对市场经营主体公示信息的监管
	产品质量安全信用风险等级为A级的企业为50%；产品质量安全信用风险等级为B级、C级的企业为100%
	110
	牵头：产品质量安全监督管理处，配合：信用监督管理处
	区局
	1—11月

	13
	对生产领域的食品相关产品质量进行监督抽查
	纳入食品相关产品质量监督抽查方案的本市生产企业
	对食品相关产品质量安全的监管；对市场经营主体公示信息的监管
	100%
	100
	牵头：产品质量安全监督管理处，配合：信用监督管理处
	市局、区局
	1—11月

	14
	对食品相关产品生产许可企业进行行政检查
	全市告知承诺取得食品相关产品生产许可证的企业全覆盖例行检查
	对实施生产许可管理的食品相关产品的监管；对市场经营主体承诺真实性的检查；对市场经营主体公示信息的监管
	100%
	40
	牵头：产品质量安全监督管理处，配合：信用监督管理处
	区局
	1—11月

	15
	对食品相关产品生产者（含不实施生产许可证管理的企业）、销售者活动进行行政检查
	全市食品相关产品生产许可证获证企业证后监管，非获证企业和销售者监管。
	对实施生产许可管理的食品相关产品生产企业的生产活动的监管；对不实施生产许可证管理的食品相关产品企业实施日常监督检查；对食品相关产品销售者实施日常监督检查；对市场经营主体公示信息的监管
	对实施生产许可管理的食品相关产品生产企业产品质量安全信用风险等级为A级的企业为50%；产品质量安全信用风险等级为B级、C级的企业为100%；对不实施生产许可管理的企业和销售者为10%
	500
	牵头：产品质量安全监督管理处，配合：信用监督管理处
	区局
	1—11月

	16
	食品生产企业随机抽查
	获证食品生产企业
	对食品（含食品添加剂、不含特殊食品生产企业的食品生产活动的监管；对市场经营主体公示信息的监管
	食品安全信用风险等级为A的企业（去年未检查的115家A级企业）为100%；食品安全信用风险等级为B、C、D级的企业为100%
	620
	牵头：食品生产安全监督管理处，配合：信用监督管理处
	区局
	1—11月

	17
	食品生产加工小作坊随机抽查
	获准产证食品生产加工小作坊
	对食品生产加工小作坊的食品安全的监管；对市场经营主体公示信息的监管
	100%
	6
	牵头：食品生产安全监督管理处，配合：信用监督管理处
	区局
	1—11月

	18
	食品生产企业承诺真实性抽查
	采用承诺告知获得食品生产许可证的企业
	对市场经营主体承诺真实性的检查；对市场经营主体公示信息的监管
	10%
	8
	牵头：食品生产安全监督管理处，配合：信用监督管理处
	区局
	1—11月

	19
	餐饮服务单位抽查
	餐饮服务提供者（除集体用餐配送单位、中央厨房、学校食堂、养老院食堂）
	对食品和食用农产品的生产经营者的监管；对餐饮服务食品安全的监管；对餐饮业经营者的监管；对餐饮服务生活垃圾的监管；对市场经营主体公示信息的监管
	5%
	4500
	牵头：食品经营安全监督管理处，配合：信用监督管理处
	区局
	1—12月

	20
	酒类商品经营者抽查
	酒类商品经营者
	对从事酒类零售业务活动的经营者的监管；对从事酒类批发业务活动的经营者的监管；对酒类商品批发许可的监管；对市场经营主体公示信息的监管
	5%
	3500
	牵头：食品经营安全监督管理处，配合：信用监督管理处
	区局
	1—12月

	21
	集体用餐单位抽查
	学校、幼托机构、养老机构食堂等集中用餐单位
	对集体用餐单位的监管；对市场经营主体公示信息的监管
	100%
	4800
	牵头：食品经营安全监督管理处，配合：信用监督管理处
	区局
	1—12月

	22
	集体用餐配送单位抽查
	集体用餐配送单位、中央厨房
	对集体用餐配送单位的监管；对市场经营主体公示信息的监管
	50%
	150
	牵头：食品经营安全监督管理处，配合：信用监督管理处
	区局
	1—12月

	23
	食用农产品销售市场抽查
	食用农产品集中交易市场开办者、食用农产品销售者
	对食用农产品市场销售质量安全的监管；对市场经营主体公示信息的监管
	10%
	1200
	牵头：食品经营安全监督管理处，配合：信用监督管理处
	区局
	1—12月

	24
	一般风险食品销售抽查
	除风险等级为D级外的食品销售者
	对食品和食用农产品的生产经营者的监管；对市场经营主体公示信息的监管
	5%
	9000
	牵头：食品经营安全监督管理处，配合：信用监督管理处
	区局
	1—12月

	25
	2024年特殊食品生产抽查
	特殊食品（保健食品、特殊医学用途配方食品、婴幼儿配方食品）生产企业
	对婴幼儿配方乳粉、特殊医学用途配方食品生产企业的生产活动的监管；对保健食品生产企业生产活动的监管；对市场经营主体公示信息的监管
	100%
	41
	牵头：特殊食品安全监督管理处，配合：信用监督管理处
	区局
	4—10月

	26
	2024年特殊食品销售抽查
	特殊食品（保健食品、特殊医学用途配方食品、婴幼儿配方食品）经营者（含入网特殊食品经营者）
	对婴幼儿配方乳粉、特殊医学用途配方食品经营者的经营活动的监管；对保健食品经营者经营活动的监管；对市场经营主体公示信息的监管
	特殊食品经营者食品安全风险与信用等级为A级的抽查50%；为B、C、D级的抽查100%
	18122
	牵头：特殊食品安全监督管理处，配合：信用监督管理处
	区局
	4—10月

	27
	食品安全监督抽检
	市场在售食品
	对生产经营食品的抽样检验
	（对象为食品，对食品种类全覆盖）
	57400批次产品
	食品安全抽检监测处
	市局
	1—12月

	28
	特种设备使用单位抽查
	特种设备使用单位
	对单位的特种设备使用登记行为的监管；对个人的特种设备作业人员行为的监管；对市场经营主体公示信息的监管
	18%
	18000
	牵头：特种设备安全监察处，配合：信用监督管理处
	区局、市局执法总队
	1—12月

	29
	计量标准建标单位随机抽查
	计量标准建标单位（含法定计量检定机构和在浦东新区和奉贤区自我声明开展计量检定的企业）
	对通过计量标准建标考核单位计量标准器具的监管；对授权的法定计量检定机构的监管；对注册计量师的监管；对市场经营主体承诺真实性的检查；对市场经营主体公示信息的监管
	15%
	35
	牵头：计量处，配合：信用监督管理处
	市局
	2—12月

	30
	计量器具产品质量、商品量、商品包装、能效水效标识产品抽查
	计量器具、商品、能效水效标识产品生产、销售企业
	对计量器具型式批准的监管；对定量包装商品的计量的监管；对商品包装的监管；对列入《中华人民共和国实施水效标识的产品目录》的产品水效标识计量的监管；对列入《中华人民共和国实行能源效率标识的产品目录》的用能产品能效标识计量的监管
	/
	2400批次产品
	计量处
	市局
	1—12月

	31
	在用计量器具及零售商品计量随机抽查
	企业、事业单位、个体工商户及其他经营者（其中零售商品为以重量结算的食品、金银饰品）
	对计量器具及计量活动的监管；对非法定计量单位的计量器具的监管；对商品包装的监管；对市场经营主体公示信息的监管
	15%
	1000
	牵头：计量处，配合：信用监督管理处
	区局
	2—11月

	32
	型式批准（含标准物质）随机抽查
	在我国制造、销售、进口计量器具（含标准物质）的企业、事业单位、个体工商户及其他经营者
	对计量器具型式批准的监管；对进口计量器具型式批准的监管；对国家标准物质研制、生产单位的国家标准物质质量和生产条件的监管；对市场经营主体公示信息的监管
	10%
	43
	牵头：计量处，配合：信用监督管理处
	区局
	2—11月

	33
	能效、水效标识符合性随机抽查
	能效、水效标识产品经营企业
	对列入《中华人民共和国实施水效标识的产品目录》的产品水效标识计量的监管；对列入《中华人民共和国实行能源效率标识的产品目录》的用能产品能效标识计量的监管；对市场经营主体公示信息的监管
	10%
	80
	牵头：计量处，配合：信用监督管理处
	区局
	2—11月

	34
	能源计量随机抽查
	重点用能单位
	对中华人民共和国境内用能单位从事能源计量活动实施能源计量的监管；对市场经营主体公示信息的监管
	10%
	90
	牵头：计量处，配合：信用监督管理处
	市局、区局
	2—11月

	35
	团体标准自我声明随机抽查
	社会团体
	对团体标准自我声明公开的监管
	3%
	15
	标准创新发展处
	市局
	4—6月

	36
	企业标准自我声明随机抽查
	本市相关企业
	对企业标准自我声明公开的监管；对市场经营主体公示信息的监管
	3%
	270
	牵头：标准创新发展处，配合：信用监督管理处
	市局
	5—10月

	37
	商品条码随机抽查
	商品条码使用企业
	对企业商品条码有效性的监管；对市场经营主体公示信息的监管
	3%
	280
	牵头：标准创新发展处，配合：信用监督管理处
	市局
	5—10月

	38
	2024年强制性认证活动检查
	本市CCC产品生产企业；本市实施CCC自我声明评价方式生产企业
	对认证机构认证活动和认证结果的监管；对强制性产品认证目录内产品的监管；对认证从业人员的监管；对认证证书和认证标志的监管；对指定认证机构和实验室的强制性产品认证、检验检测活动及结果的监管；对市场经营主体公示信息的监管
	5%
	95
	牵头：认证监督管理处，配合：信用监督管理处
	市局
	3—11月

	39
	2024年有机产品认证获证组织监督检查
	有机产品认证获证组织
	对有机产品认证的监管；对市场经营主体公示信息的监管
	7.5%
	15
	牵头：认证监督管理处，配合：信用监督管理处
	市局
	4—12月

	40
	2024年认证从业机构监督检查
	认证从业机构
	对认证机构认证活动和认证结果的监管；对认证从业人员的监管；对市场经营主体公示信息的监管
	7.7%
	10
	牵头：认证监督管理处，配合：信用监督管理处
	市局
	4—12月

	41
	2024年管理体系认证活动监督检查
	管理体系认证获证组织
	对认证机构认证活动和认证结果的监管；对认证从业人员的监管；对认证证书和认证标志的监管（检查对象由总局从本市47000余家获证组织中，采用双随机方式统一抽取）；对市场经营主体公示信息的监管
	2.9%
	36
	牵头：认证监督管理处，配合：信用监督管理处
	市局
	4—12月

	42
	检验检测机构随机抽查
	本市获得资质认定许可的检验检测机构
	对检验检测机构（包含产品质量监督抽查承检机构、食品安全承检机构）及其活动的监管；

对同步符合计量建标单位条件的机构，开展以下事项抽查：对通过计量标准建标考核单位计量标准器具的监管；对授权的法定计量检定机构的监管；对注册计量师的监管。对市场经营主体公示信息的监管
	22%
	250
	牵头：认可与检验检测监督管理处

配合：计量处、产品质量安全监督管理处、食品安全抽检监测处、信用监督管理处
	市局（120家）；

区局（抽查比例不低于12%）。
	4—12月
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“双随机、一公开”抽查计划调整审批表
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