鲁工商消字〔2017〕264号 
山东省工商局
关于印发《食品、保健食品欺诈和虚假宣传

专项整治工作方案》的通知

各市工商行政管理局、市场监督管理局：  

现将《食品、保健食品欺诈和虚假宣传专项整治工作方案》印发给你们。请结合本地实际，认真组织实施，确保整治工作取得实效。
山东省工商行政管理局

2017年11月3日
(公开属性：依申请公开)
	本局：局领导，消保处、网络监管处、广告处、公平交易局、办公室，存档。


食品、保健食品欺诈和虚假宣传

专项整治工作方案

为进一步落实《国务院食安办等9部门关于印发食品、保健食品欺诈和虚假宣传整治方案的通知》（食安办〔2017〕20号）和《省食安办等9部门关于进一步加强食品、保健食品欺诈和虚假宣传整治工作的通知》（鲁食安办字〔2017〕20号）要求，确保专项整治工作取得扎实成效，结合我省实际，制定本工作方案。

一、整治目标
落实“四个最严”要求，紧紧围绕食品、保健食品欺诈和虚假宣传的突出问题，强化欺诈、虚假宣传和违法广告等行为的监管，综合运用信息化等监管手段，严厉查处食品、保健食品欺诈和虚假宣传行为，保护消费者合法权益，维护食品市场良好秩序。
二、整治重点
（一）未经审查发布保健食品广告以及发布虚假违法食品、保健食品广告行为；

（二）利用网络、会议营销、电视购物、直销、电话营销等方式违法营销宣传、欺诈销售食品和保健食品行为；

（三）其他涉及食品、保健食品欺诈和虚假宣传等违法违规行为。

三、工作措施
（一）加大食品、保健食品广告监管执法力度。要强化广告事中事后监管，加大对食品、保健食品违法广告的查处力度，对涉及广告导向、社会稳定、重大虚假违法广告要从严从快查处，涉嫌犯罪的，要及时依法移送司法机关。
（二）持续加强互联网广告监管。加大对互联网食品、保健食品等领域广告的监测监管力度，健全线上线下一体化监管工作机制，强化对涉嫌违法线索的线下核查。
（三）加大违法主体惩治和曝光力度。保持严管高压态势，加大对欺诈、虚假宣传广告违法行为责任主体的惩戒力度，建立重点案件协调指挥机制，强化挂牌督办力度，对重点导向性案件和重大违法广告案件实行统一调度督办，集中曝光欺诈、虚假宣传、违法广告，震慑违法行为。
（四）提升信用监管和社会共治水平。要依法将严重违法失信企业纳入“黑名单”，依法实施信用约束、部门联合惩戒，实现“一处违法、处处受限”。

四、时间安排

（一）检查整改（2017年11月至12月）。各市局要落实属地管理职责，按照本方案规定完成行政区域内生产经营单位的风险隐患排查和检查，对发现问题的依法责令停止违法行为。

（二）验收总结（2018年1月至4月）。各市局要全面梳理专项整治工作开展情况，对提出整改要求的要完成整改验收。认真总结好的经验做法，分析监管存在的问题，改进监管措施，形成长效机制。

（三）督导抽查（2018年5月至6月）。各市局要根据投诉举报、舆情信息和抽检等情况，组织对重点地区、重点单位进行督导检查，对各地工作开展情况进行抽查。

五、工作要求

（一）加强组织领导。各市局要提高思想认识，加强组织领导，强化协调配合，明确责任分工，确保整治工作落到实处。各级消保机构要做好对内牵头和对外协调工作，网络监管、广告、公平交易机构要立足职能，做好对食品、保健食品欺诈和虚假宣传检查和查处工作，12315机构要做好相关投诉举报的受理、分流和处理工作。
（二）加强部门协作。各市局要加强与党委宣传、食药监、网信、新闻出版广电等部门的协调沟通、信息共享和协作配合，形成监管合力。对发现的食品、保健食品经营者、第三方平台提供者及相关方的违法信息，要及时通报相关主管部门。
（三）做好信息报送。各市局要突出工作措施和成效，认真总结经验，做好信息报送工作。请于2018年1月5日前报送检查情况和阶段性工作总结，2018年5月15日前报送专项整治工作总结（含附件）。

附件：食品、保健食品欺诈和虚假宣传专项整治工作统计表

附件：
食品、保健食品欺诈和虚假宣传专项整治工作统计表
填报单位：           市局                 年    月    日

	序号
	项  目
	单  位
	数  量

	1
	出动执法人员数量
	人次
	　

	2
	监测广告数量
	条次
	

	3
	查处虚假宣传行为
	案件数
	件
	　

	
	
	罚没金额
	万元
	

	4
	查处违法广告行为
	案件数
	件
	　

	
	
	罚没金额
	万元
	　

	5
	受理消费者投诉举报
	件
	

	6
	处理消费者投诉举报
	件
	

	7
	为消费者挽回经济损失
	万元
	

	8
	移送公安机关案件
	件
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