附录 D    福建省政府质量奖现场评审工作计划

福建省政府质量奖现场评审工作计划见表D.1。
表D.1  福建省政府质量奖现场评审工作计划
	1.基本信息

	项目号
	ZLJ-  -  -

	申请者全称
	
	联系人
	

	地址
	
	电话
	
	手机
	

	邮政编码
	
	传真
	

	2.评审组组成

	序号
	姓名
	性别
	组内职位
	评审员证书号
	工作单位
	联系方式
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	3.评审目的


	4.评审范围
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	5.评审依据

	□GB/T 19580    □GB/Z 19579    □福建省政府质量奖管理办法   

□福建省政府质量奖评价管理细则    □ 相关法律法规及其他相关文件

	6.评审人日要求

	总人日数
	
	现场人日数
	
	说明
	

	7.日程安排

	日期
	时  间
	第一组（组员名字）

	第二组（组员名字）


	
	
	评审组预备会


	
	
	    首次会议
（企业参加人员：         ）


	
	
	企业高层领导介绍：组织概述
1.企业的经营环境                                                4.与产品和服务有关的主要相关方及其工作接口
2.主要竞争对手及挑战                                            5.企业的重点发展方向及有关策略
3.主要顾客类别及其对企业的期望                                  6.企业今年的主要挑战
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	评审标准条款号及条款内容
（企业参加人员：         ）


	
	
	现场参观主要业务流程


	
	
	评审标准条款号及条款内容
(企业参加人员：         )



	
	
	分组评审标准条款号及条款内容
(企业参加人员：         )


	分组评审标准条款号及条款内容
(企业参加人员：         )



	
	
	分组评审标准条款号及条款内容
(企业参加人员：         )

	分组评审标准条款号及条款内容
(企业参加人员：         )


	
	
	企业的领导和战略向下传达的情况评审——中层领导座谈会
企业的经营环境  

主要对手及挑战  

主要顾客类别及其对企业的期望
企业的重点发展方向及有关策略
	企业的领导和战略向下传达的情况评审——基层员工座谈会
企业的经营环境   

主要对手及挑战   

主要顾客类别及其对企业的期望  

企业的重点发展方向及有关策略
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	企业近年来的主要成就
（15-20名中层部门领导，来自不同部门）
	企业近年来的主要成就
企业的经营理念和方针
员工培训和发展的机会
领导与员工的沟通渠道
员工对企业的期望
（15～20名基层员工，来自不同部门和教育背景，工龄不同）

	
	
	补充调查

	补充调查


	
	
	评审组沟通，对评审条款初评结果进行纵向、横向验证
评审组会议：确定各评审条款的评语和评分；评审反馈报告准备


	
	
	末次会议－评审反馈综合报告
(企业参加人员：      )



	8. 评审报告发放范围

	□受评审方    □福建省质量奖评审委员会办公室

	9. 其他说明

	①现场评审日程安排由评审组长与受评审方代理人商定；
②首、末次会议由受评审方的最高管理者以及与评审有关的管理人员等参加；
③评审过程中请为每个评审小组配备一至两名引导员，其职责是评审中的见证、联络、向导、后勤工作；
④按评审日程安排，受评审方的有关人员应在本岗位，特殊情况，由双方协商后由评审组长决定调整评审计划，评审期间，与企业或组织运作产品/服务有关的主要生产线、生产设备或施工/服务项目均应正常运作；
⑤受评审方请为评审组准备现行有效的文件，并在评审计划确定后即交予评审组；
⑥评审组承诺保守受评审方的技术、经营、评审等方面的秘密。
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	10. 批准

	受评审方确认意见：
同意本计划的安排，我单位可以按此计划安排工作，配合现场评审。
                                                                                                            负责人签名：            （公章） 

                                                                                                                        年    月    日  

评审组意见：
                                                                                                            评审组组长：                  

                                                                                      年    月    日
省质评办批准意见：
                                                                                                             批准人：                   

                                                                                                                        年    月    日
                                                                                                                 福建省政府质量奖现场评审组
                                                                                                                        年    月    日


注： 1、评审过程中，评审组要合理安排时间草拟评审评语、审核评审评语；2、安排具体标准条款的评审任务时，评审组长要根据企业实际情况和天数等合理安排；3、企业领导介绍（即组织概述）要按照组织概述的要求制作成PPT文件；4、各受评审部门准备一份15-20分钟左右的PPT介绍材料，由各部门第一负责人介绍，内容包括：本部门的组织结构、职责、主要业务流程；过程（方法－展开－学习－整合）优势，绩效结果及其竞争对比和标杆对比(可能时)，存在的问题或改进机会或进一步努力的方向，等等；5、当一个部门同时接受两个评审小组评审时，相关部门的领导和骨干可根据评审内容，分别参加不同组的评审。按计划安排被评审的部门如果与评审的内容不太吻合，由企业提出异议与组长提前沟通确认；6、日程表中每天的具体时间安排，请企业确认，尽量根据企业的作息时间来安排。
