
附件：
大庆市乳制品生产经营企业分级监管工作指南

为切实履行乳制品质量安全监管职责，科学合理配置监管资源，提高监管效能，提升监管水平，保障乳制品生产流通环节质量安全，制定本指南。

一、适用范围

本指南适用于大庆市获得行政许可的乳制品生产经营企业（不含现制现售乳制品）的分级监管工作。

二、制定依据

《中华人民共和国食品安全法》及省局有关分级监管的文件。

三、总体架构

分级监管中，乳制品以风险程度分类，生产经营企业以质量管理及信用情况分级，监督管理以检查频次量化分档。

（一）乳制品分类：婴幼儿配方乳粉为高风险乳制品；巴氏杀菌乳、酸乳为中风险乳制品；其他乳制品为低风险乳制品。

（二）企业分级：按照对乳制品经营企业的监管要求，依托经营者的信用档案，根据许可情况、经营面积和经营方式、监督检查、监督抽检及社会监督、行政处罚等方面内容给乳制品生产经营者量化打分。

（三）企业分级遵循动态调整原则，每年调整一次，企业级别调整后，监管等级做相应调整。

（四）新获得许可证的生产经营企业每半个月开展一次监督检查，三个月后参照本指南，确定监管频次。

四、分级的基本方法
（一）乳制品生产环节

1、乳制品生产环节中生产企业得分总分为5分，其中产品风险类别设定总分为2分，企业质量保证能力总分设定为3分。

2、按企业生产乳制品的产品类别，分数记作N。企业生产高风险乳制品得分0分，生产中风险乳制品得分为1分，生产其他低风险乳制品得分为2分。企业生产多个风险类别的产品以高风险品种为得分标准。

3、依托信用档案，对企业质量保证能力分级，得分记作W。企业许可情况、监督检查、监督抽检及社会监督和行政处罚的得分分别记作F1、F2、F3、F4，其权重系数为分别为0.2、0.3、0.3、0.2。企业质量保证能力得分记W=0.2F1+0.3F2+0.3F3+0.2F4。

4、企业许可情况。企业获得许可时存在5项以上基本符合项（含5项），得1分；存在3项或4项基本符合项，得2分；存在2项以下基本符合项（含2项），得3分。

5、在日常监督检查中，每年至少按《企业生产乳制品与婴幼儿配方乳粉日常监督检查表》进行两次全项目的检查。企业在监督检查项目中得分以全项目检查记录表为基准。在重点项目不符合项≤2项且重点项目基本符合≤10项的前提下，其它基本符合项目≤10项，得3分；10项<其它基本符合项目≤20项，得2分 ；20项<其它基本符合项目≤30项，得1分；若监督检查项目重点项目不符合项>2项（不含2项），或重点项目基本符合项>10项（不含10项），或其它项目基本符合项>30项（不含30项）者，该企业直接进入Ⅲ级监管企业。

如一年中进行多次监督检查，取平均分。

6、在各级监督抽检及社会监督中，满分为3分，最低分为0分。一年中，出现监督抽检不合格，经查证确属生产者原因造成的，扣3分；出现风险监测超限，经查证确属生产者原因造成的，每次扣2分；出现投诉曝光，经查证确属生产者原因造成，已被责令改正而未被行政处罚的，每次扣1分。

7、乳制品企业，未被行政处罚，未被责令改正的的得3分；被行政处罚1次，或被责令改正且在规定期限整改到位的，得2分；被行政处罚1次或被责令改正未在规定时限内整改完成的得1分。行政处罚2次者直接进入Ⅲ级监管企业。

8、综合产品风险类别及企业信用量化得分，企业总体得分记作G=N+W。根据下列划分方式确定企业监管等级。

Ⅲ级（红）监管企业：G≤3 ，巡查频次为≥24次/年；

Ⅱ级（黄）监管企业：3<G≤4，巡查频次为≥12次/年；

Ⅰ级（绿）监管企业：4<G≤5，巡查频次为≥6次/年。

9、特殊情况。在1年内，出现下列情况必须列入Ⅲ级监管：

（1）在国家或省级监督抽检中出现致病菌、重金属等高风险指标；

（2）在国家或省级监督抽检中连续出现2次不合格指标；

（3）在国家或省级风险监测中连续出现2次风险指标；

（4）在国家、省、市、县及食品监管部门飞行检查、日常监管监督检查或专项检查中出现严重不合格项，需停产整改的；

（5）对于消费者投诉举报的违法事实经查实并给予相应的行政处罚的；

（6）生产企业在换证或接受监管部门检查时提供虚假材料的。

（二）乳制品流通环节

1、依托信用档案，从经营面积和经营方式、监督检查、监督抽检及社会监督和行政处罚四个方面量化经营者的信用等级，将企业分为A、B、C三级。每项满分为3分，得分分别记作F1、F2、F3、F4，其权重系数为分别为0.2、0.3、0.3、0.2。经营者总得分为W，记W=0.2F1+0.3F2+0.3F3+0.2F4
A级经营者综合得分W＞2分；

B级经营者综合得分1<W≤2分的；

C级经营者综合得分W≤1分。

2、经营面积＞600 m2的企业，得1分；经营面积100-600 m2（包含100 m2和600 m2）的企业，得2分；经营面积＜100 m2，得3分。乳制品批发企业（含批零），无论经营面积大小，均得1分；农村及城乡结合区、校园周边300米内的经营者均得1分。

3、在日常监督检查中，每年至少按《乳制品经营企业日常监督检查表》开展4次全项目检查。无不符合项，且基本符合项≤4项的，得3分；无不符合项，5项≤基本符合项≤8项的，得2分；不符合项≤2项，且基本符合项≤8项，得分为1分；存在不符合项≥2项，或者基本符合项>8项的，该经营企业直接进入C级，从严监管。

如一年中进行多次监督检查，取平均分。

4、在各级监督抽检及社会监督中，满分为3分，最低分为0分。一年中，出现监督抽检不合格，经查证确属经营者原因造成的，扣3分；出现风险监测超限，经查证确属经营者原因造成的，每次扣2分；出现投诉曝光，经查证确属经营者原因造成的，每次扣1分。

5、乳制品经营企业，未被行政处罚，未被责令改正的的得3分；被行政处罚1次，或被责令改正且在规定期限整改到位的，得2分；被行政处罚1次或被责令改正未在规定时限内整改完成的得1分。行政处罚2次者直接进入C级。

6、监管分档：参照监管分档检查频次量化参考一览表确定每家企业的监管频次。

监管分档检查频次量化参考一览表
	监
管
分
档
	产  品  分  类

	
	低 风 险
	中 风 险
	高 风 险

	企
业
分
级
	A
	Ⅴ
≥1次／月
	Ⅳ
≥2次／月
	Ⅲ
≥3次／月

	
	B
	Ⅳ
≥2次／月
	Ⅲ
≥3次／月
	Ⅱ
≥4次／月

	
	C
	Ⅲ
≥3次／月
	Ⅱ
≥4次／月
	Ⅰ
≥5次／月


五、有关要求 

各县（区）食品药品监督管理部门可参照本工作指南结合辖区实际情况制定本辖区的乳制品分级工作办法。

乳制品生产经营企业分级评分工作由各县（区）食品药品监督管理部门完成，市食品药品监督管理部门负责对各县（区）食品药品监督管理部门分级监管开展指导和检查工作。
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