附件2
小微企业质量管理提升行动试点方案模板

一、总体要求
（一）指导思想
（二）基本原则
（三）总体目标
二、试点范围
（结合本地区经济产业特点和小微企业需求，明确试点行业、试点地区、试点周期、认证机构、试点小微企业名单等）
三、重点工作任务
（结合本地实际，明确试点重点工作任务）
四、实施步骤
（一）筹备阶段（明确起止时间）
1.前期调研（市场监管部门开展前期调研，向省局报送试点方案）
2.遴选小微企业，明确试点小微企业（制定遴选标准，遴选小微企业，明确试点企业名单）
3.组织试点小微企业培训（市场监管部门制定培训方案，组织试点小微企业培训）
（二）实施验证阶段（明确起止时间）
1.企业现场调研（市场监管部门组织的行业专家对小微企业开展摸底调研，了解企业基本情况，分析总结企业定位和发展方向、企业生存和发展的痛点，小微企业制定质量管理体系建设方案，向小微企业平台上传质量管理体系建设方案）
2.企业分层培训（市场监管部门组织的行业专家针对企业不同岗位人员，分层次进行培训，培训的重点要放在现场调研所发现的痛点问题和解决方案上，向小微企业平台上传“培训课件”和“签到表”）
3.流程梳理和制度建设（试点小微企业对生产经营流程进行梳理，建立并完善质量管理体系制度，向小微企业平台上传“制度清单”和“发布版制度文件”）
4.质量管理体系的运行（试点小微企业质量管理体系运行时间至少为3个月，保存运行记录、数据、绩效改进等资料，向小微企业平台上传运行监测数据）
5.检查和改进（试点小微企业对开展质量管理体系进行内审，提出改进建议，制定实施计划，健全完善改进机制，组织管理评审，试点小微企业向小微企业平台上传“内部审核计划”“内部审核报告”，认证机构向小微企业平台上传“管理体系审核报告”）
（三）总结验收阶段（明确起止时间）
[bookmark: _GoBack]1.总结验收。试点小微企业与认证机构对质量管理体系建设与实施情况进行分析总结，认证机构对符合认证要求的试点小微企业发放认证证书，市（州）市场监管局对本地区试点工作情况进行总结，向省局报送本地区试点工作报告、推荐试点优秀案例。
五、保障措施
（一）组织领导
（二）职责分工（明确市场监管部门、认证机构、行业专家、小微企业各自工作职责和任务内容）
（三）经费保障（开展试点工作经费来源、组成，政府部门为试点小微企业开展质量管理体系认证提供的政府补贴、政府奖励，如由试点小微企业自行承担质量管理体系认证全部费用的，应注明认证费用金额，并注明该费用由企业自愿承担）
（四）督导考评


