附件1：

“赣溯源”用户操作方式简要说明
（详细操作说明，请登录“赣溯源”网址下载用户手册）
第一部分  “赣溯源”流程说明
一、系统角色划分

1、企业用户：食品生产、销售企业、餐饮服务单位和冷库主体四大角色。
2、监管用户：按省局、市局、县区局、分局进行各级监管角色划分。
二、各角色业务流程

1、食品生产企业

（1）注册审核入网：注册信息填报、审核入网；
（2）基础信息备案：上下游信息备案、食品备案、原料备案、从业人员管理等；
（3）原辅料进货管理：生产原辅料的进货台账记录；
（4）原料使用台账：对每次生产产品所使用的原料进行记录；
（5）产品生产台账：对每个日期的产品生产台账的记录；
（6）产品销售台账：对食品销售台账（批发、零售）进行记录，生成“电子一票通”，逐级形成追溯链条；便于下游分销商扫码快速进货。
2、食品销售企业（含进口冷链食品经营企业）
（1）注册审核入网：注册信息填报、审核入网；
（2）基础信息备案：上下游信息备案、食品备案、从业人员管理等；其中进口冷链食品备案满足国家局要求；
（3）进货管理：对食品进货台账进行记录，系统支持手动填写信息进货以及一票通快速进货；对进口冷链食品进货核验信息满足国家要求；
（4）产品销售台账：对食品销售台账（批发、零售）进行记录，生成“一票通”，逐级形成追溯链条；便于下游分销商扫码快速进货；
（5）进口冷链食品备案：对进口冷链食品的流入和流出情况进行记录、对贮存食品的冷库进行备案；满足国家局对进口冷链食品数据上报要求。
3、餐饮服务单位
（1）注册审核入网：注册信息填报、审核入网；
（2）基础信息备案：上下游企业备案、废弃物回收企业备案、餐用具消毒企业备案、食品及原料备案、从业人员管理等；
（3）进货管理：对各类型食品及原料的进货台账进行记录；
（4）销货管理：对预包装食品（酒、水等）销售台账进行记录；
（5）日常记录：对添加剂使用、废弃物处理、餐用具消毒、人员晨检、菜品留样等信息进行记录。
4、冷库经营主体
（1）注册审核入网：注册信息填报、审核入网；
（2）基础信息备案：商户备案、商品备案、冷链车辆备案、冷库备案、从业人员管理等；
（3）委托存储确认：对企业委托存储的食品进行确认，进口冷链食品需按国家要求确认相关消杀、检验检测证明；
（4）出库配送确认：食品出库时进行出库信息及冷链运输情况的确认；
（5）物流运输管理；对从本冷库出库的冷链食品的物流运输信息进行记录。
5、各级监管人员

（1）企业注册情况查询：辖区监管人员对本辖区企业注册登记情况进行查询，了解掌握整体推进情况；
（2）一户一档：对每个企业的备案信息、进销货等信息建立电子档案；
（3）日常监管：对辖区企业进行网上巡查、日常监督检查，抽查溯源信息真实性、准确性、合法性等；
（4）食品安全追溯：系统支持食品追溯、生产环节追溯、一票通追溯方式进行食品的逐级追溯（支持数据链条和溯源图查看）。
三、进口冷链食品经营企业“赣溯源”APP功能介绍

（1）备案信息管理：首站企业备案、供货渠道备案、销售渠道备案、冷链食品备案、冷库备案等；
（2）流入登记：对进口冷链食品流入我国和流入我省的信息进行登记；
（3）进货管理：对进口冷链食品进货台账进行记录，满足国家上报要求；
（4）销货管理：对进口冷链食品销售台账（批发、零售）进行记录； 

（5）流出登记：对我省的进口冷链食品流出外省的信息进行登记。
四、公众查询“赣溯源”微信小程序

（1）一票通码：公众可通过小程序扫描一票通二维码进行该单据的溯源；
（2）商品溯源：公众可通过小程序扫描商品溯源码进行商品溯源信息查询。

第二部分  “赣溯源”电脑端操作说明

电脑操作系统及浏览器版本：登录平台前，先确认电脑为windows7及以上版本的操作系统，浏览器建议下载官方最新版360极速浏览器。
注册：打开平台网址：http://gsy.amr.jiangxi.gov.cn
进入平台门户页，通过“用户注册”功能按企业性质（食品生产企业、食品销售企业、餐饮服务单位、冷库经营企业）完成注册信息填报，注册中带*项为必填项，同时按要求上传企业各类证照图片等资料。
录入：注册成功后，登录平台并通过台账管理功能中的上传台账文件，将企业的产品信息、供货商信息、购货商信息等导入平台。在填写进货时，属于进口冷链食品的，还需在质量安全检测中添加入境货物检验检疫证明、新冠病毒核酸检测报告、消毒证明信息、图片等。
数据上传方式：用户可以在“赣溯源”逐个逐条录入有关数据，也可以通过台账数据导入方式上传。
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