成都市市场监督管理局行政处罚信息
信用修复办理指引
1、 事项名称
行政处罚信息信用修复
2、 办理范围
成都市市场监督管理局作出并通过国家企业信用信息公示系统（四川）、信用中国（四川成都）和市局门户网站对外公示的行政处罚。
3、 办理依据
《国务院办公厅关于加快推进社会信用体系建设构建以信用为基础的新型监管机制的指导意见》（国办发﹝2019﹞35号）;
《成都市社会信用体系建设领导小组办公室关于印发<信用中国（四川成都）网站行政处罚信息信用修复流程>的通知》（成信领办﹝2020﹞13号）；
《成都市市场监督管理局关于印发<成都市市场监督管理局行政处罚信息信用修复实施办法（暂行）>的通知》（成市监发﹝2021﹞4号）。
4、 办理机关和地点
成都市武侯区致民东路6号成都市市场监督管理局7楼713、703办公室。
5、 咨询电话、投诉电话
028-85394689、028-85394671（咨询）
028-85394278（投诉）
6、 是否收费
否。
7、 申请条件
企业已履行完毕行政处罚决定明确的责任和义务且满足公示期限要求，可以向成都市市场监督管理局提出修复申请。
存在以下情况之一的，不予受理：
（1） 未届满最短公示期限；
（2） 不属于成都市市场监督管理局作出的行政处罚；
（3） 未履行完毕行政处罚决定明确的责任和义务；
（4） 其他不满足申请条件的情况。
8、 办理流程
详见附件。
9、 申请材料
（一）《信用修复承诺书》（原件加盖公章）；
（二）行政相对人营业执照复印件加盖公章；
（三）已履行行政处罚相关证明材料复印件加盖公章（行政处罚决定书复印件加盖公章、罚没款票据复印件加盖公章等）；
（四）《行政处罚信息信用修复表》。
申请人按照成都市社会信用体系建设领导小组办公室印发的《信用中国（四川成都）网站行政处罚信息信用修复流程》指引，通过信用中国（四川成都）网站获取申请材料模板。信用中国（四川成都）网站“信用修复”栏目网址：https://credit.chengdu.gov.cn/www/index.html#/m///creditRepair。
10、 办理时限
3个工作日内确定是否受理；受理后3个工作日内办理完毕《行政处罚信息信用修复表》并返还申请人。

附件：1.成都市市场监督管理局行政处罚信息信用修复流程（线下办理）
      2.成都市市场监督管理局行政处罚信息信用修复流程（全流程线上办理）


附件1
成都市市场监督管理局行政处罚信息
信用修复流程（线下办理）
申请人
法规、业务部门
信用监管部门
执法部门




打印、填写材料、盖章
接收申请材料
登记台账
现场提交材料1-4，登记经办人信息、邮箱（邮寄地址）等信息

登录信用中国（四川成都）网站获取材料模板
当日内
接收申请材料
连同其他材料一起，按照成都市社会信用体系建设领导小组办公室印发的《信用中国（四川成都）网站行政处罚信息信用修复流程》要求，登陆信用中国（四川成都）网站上传材料申请修复。信用中国（四川成都）网站修复成功后，国家企业信用信息公示系统（四川）自动修复同一行政处罚信息。
当日内
取得行政处罚信息信用修复表（即材料4）
接收反馈材料
是
（2个工作日内完成审核、签署意见、盖章流程）
案件承办部门签署意见、盖章
非必要时
法规、业务部门
提出意见
必要时
征求法规、业务部门意见


案件承办部门审核
案件承办部门2个工作日内决定是否受理

满足修复条件的，一次性告知申请人应补交的材料；不满足修复条件的，告知申请人不予受理的理由。
否


附件2
成都市市场监督管理局行政处罚信息
信用修复流程（全流程线上办理）

[bookmark: _GoBack]
申请人
执法部门
网站
法规、业务部门
信用监管部门

打印、填写材料、盖章
登录信用中国（四川成都）获取材料模板
连同其他材料一起，按照成都市社会信用体系建设领导小组办公室印发的《信用中国（四川成都）网站行政处罚信息信用修复流程》要求，登陆信用中国（四川成都）网站上传材料申请修复。信用中国（四川成都）网站修复成功后，国家企业信用信息公示系统（四川）自动修复同一行政处罚信息。
通过市局门户网站取得材料4
登录市局门户网站，填写经办人信息、邮箱（邮寄地址）等信息，上传材料1-4
（3个工作日内完成审核、签署意见、盖章、上传市局门户网站流程）

必要时
市局门户
网站
材料4
案件承办部门签署意见、盖章
非必要时
法规、业务部门提出意见
征求法规、业务部门意见


案件承办部门审核
向申请人发送正式受理短信
是
满足修复条件的，一次性告知申请人应补交的材料；不满足修复条件的，告知申请人不予受理的理由。
否
案件承办部门2个工作日内决定是否受理

线上接收申请材料1-4
当日内
线上接收申请材料1-4

