附表1：

产品质量检验机构工作质量分类评价细则

被考核机构的名称：                                                         考核日期：

	考核项目
	考核内容及分值
	考核材料
	考核方法
	检查记录
	得分

	一、基本情况（10分）
	1、有监督抽查实施方案、工业产品生产许可证实施细则、产品标准。（3分）
	1、方案；

2、细则；

3、标准。
	1、无相应方案、细则，或不是最新版本的扣3分；

2、无相应标准或不是最新版本的扣1.5分。
	　
	　

	
	2、承检项目所用的检验仪器设备应当在计量检定（校准）有效期内。（3分）
	1、仪器设备计量检定证书或校准记录；

2、检验记录。
	每发现一台承检项目使用的检验仪器设备不在计量检定（校准）有效期内的，扣1分。
	 
	　

	
	3、应具备符合监督抽查、许可证检验要求的检测仪器设备，且能正常运转和使用，精度应满足检验要求。（4分）
	1、仪器设备管理程序文件；

2、设备台帐档案；

3、设备维护和保养计划及实施记录；

4、仪器设备。
	1、现场查看设备情况，每缺少一台仪器设备,扣2分,无法正常使用,扣1分，精度不符合要求，扣0.5分;

2、管理文件不齐备扣2分，各类记录不全扣1分，台帐、档案不全扣0.5分。
	 
	　

	二、抽样工作（18分）
	1、抽样人员情况，包括人员数量、人员资质。（4分）（1）抽样人员不得少于2名；（2）抽样人员应为本单位在岗签约人员。
	1、抽样单；

2、在职人员花名册。
	每发现一例不符合要求的，扣0.5分。
	　
	　

	
	2、抽样单的填写情况，包括抽样单填写内容的完整性、正确性。（7分）
	抽样单
	（1）抽样单信息填写不完整的，每一例扣1 分;（2）抽样单内容填写错误的，每一例扣1分。
	　
	　

	
	3、样品的确认情况。（4分） 在流通领域抽样，应与生产企业进行样品确认。
	1、样品确认通知书；

2、样品确认证明材料。
	样品未与生产企业确认的，每一例扣1分。
	　
	　

	
	4、拒检企业的确认、未抽到样品的企业认定情况。（3分）（1）企业拒绝产品质量监督抽查的，应填写产品质量监督抽查拒检认定表，并经地方质量技术监督部门确认。（2）对因停产、转产、破产等原因无法实施抽查计划的，应提供受检企业或相关部门出具的书面证明材料，由地方质量技术监督部门确认。
	1、监督抽查结果上报材料；

2、拒检认定表；

3、未抽到样证明材料。
	1、拒检企业认定未得到当地质量技术监督部门确认的，每一例扣3分；

2、对因转产、停产、倒闭等原因无法实施抽查计划的，无相关证明材料或未得到当地质量技术监督部门确认的，每一例扣1分。
	　
	　

	三、样品管理（12分）
	1、样品验收、标识、流转、贮存及处置等管理程序的执行情况。（4分）有样品接收、标识、入库、领用、检验、保存及处置的程序规定，并有相关记录。
	1、样品管理程序文件；2、样品管理记录；

3、样品。
	缺少样品管理记录或记录不完整的，每一例扣1分。 
	　
	　

	
	2、样品的保留符合有关规定的情况。（4分）检验结果为合格的样品应当保留到检验结果异议期满，检验结果为不合格的样品应当保留到异议期满3个月后。
	1、样品保管规定；

2、样品管理记录；

3、样品。
	样品保留期限不符合有关规定要求的，每一例扣1分。
	　
	　

	
	3、样品的贮存条件保障情况。（4分） 样品贮存条件应符合有关要求。
	1、样品；

2、样品贮存环境。
	样品贮存条件不满足有关要求的，每一例扣1分。
	　
	　

	四、检验过程(18分)
	1、检验项目符合有关规定、相关标准所规定的情况。（6分）应按有关规定、相关标准规定的检验项目进行检验，不得随意增减检验项目。
	1、监督抽查任务委托书；

2、监督抽查实施规范或方案；

3、生产许可证实施细则；

4、检验报告。
	增减检验项目不符合有关规定、相关标准的，每一例扣1分。
	　
	　

	
	2、检验方法的选择和实施情况。（6分）正确选择适用的检验方法，且按照选定的方法实施检验。
	1、监督抽查实施规范或方案；

2、检验报告；

3、检验原始记录；

4、相关产品标准和检验方法标准。
	1、使用标准不正确的，每一例扣1分；

2、未按标准正确实施检验的，每一例扣1分。 
	　
	　

	
	3、检验原始记录信息的完整性、正确性以及更改规范性的情况。（6分）
	1、检验原始记录；

2、检验报告；

3、相关产品标准和检验方法标准。
	1、原始记录信息不正确、不完整的，每一例扣0.5分；2、原始记录内容更改不规范的，每一例扣0.5分。
	　
	　

	五、检验报告（20分）
	1、出具检验报告的及时性情况。（2分）应在规定的时限内出具检验报告。
	1、监督抽查任务委托书；

2、监督抽查实施计划；3、检验报告；4、生产许可证实施细则。
	未在规定时限内出具检验报告的，每一例扣1分。
	　
	　

	
	2、检验报告的标识唯一性情况。（2分）
	1、检验报告；

2、检验业务管理记录。
	检验报告缺少唯一性标识的，或标识不满足唯一性的，每一例扣1分。
	　
	　

	
	3、检验报告内容的完整性、正确性情况。（10分）检验报告信息应当与抽样单、原始记录内容相对应。
	1、监督抽查实施规范或方案；

2、检验原始记录；

3、检验报告；

4、抽样单。
	1、检验报告信息不完整的，每一例扣0.5分；

2、检验报告内容不正确的，每一例扣2分；其中有判定错误的，每一例扣5分；

3、检验报告信息与抽样单、原始记录内容不对应的，每一例扣2分。 
	　
	　

	
	4、检验报告结论用语的准确性情况。（3分）检验报告的结论用语应当准确、符合有关规定。
	1、监督抽查实施规范或方案；

2、生产许可证实施细则；

3、检验报告。
	检验报告结论用语不符合规定的，每一例扣1分。
	　
	　

	
	5、检验原始记录、检验报告的保存情况。（3分）检验原始记录、检验报告的保存期限应当符合有关规定。
	1、检验报告；

2、检验原始记录
	检验原始记录、检验报告的保存期限不符合有关规定的，每一例扣0.5分。
	　
	　

	六、检验结果的确认及异议处理（10分）
	1、检验结果告知受检企业及确认的情况。（5分）应当及时将监督检验结果书面告知受检企业，在流通领域抽样的，还应通知产品生产企业，并寄送检验报告。
	监督抽查检验结果通知书的回执或邮寄查询证明材料或企业签收记录
	1、监督检验结果无受检企业回执，或检验机构邮寄证明、企业邮件签收证明的，每一例扣1分；2、无检验报告发送记录的，每一例扣0.5分。
	　
	　

	
	2、对检验结果的异议或投诉处理的情况。（5分）应建立异议或投诉处理制度，并记录异议或投诉处理结果。
	1、异议和投诉处理制度；

2、异议和投诉登记、处理记录。
	检验结果有异议或投诉，无处理记录的，每一例扣1分。
	　
	　

	七、抽查结果汇总（12分）
	1、汇总材料应当齐全完整。（2分）
	1、抽查结果汇总材料；

2、抽查结果电子数据
	汇总材料不完整。（重要材料缺失扣2分、一般材料缺失扣1分）
	　
	　

	
	2、汇总材料与抽查方案的符合性。（2分）
	
	与抽查方案不符合。（完全不符合扣2分、一般不符合扣1分）
	　
	　

	
	3、结果报告应当详实准确。（2分）
	
	结果报告不详实准确。（存在严重问题的扣2分、存在一般问题的扣1分）
	　
	　

	
	4、抽查工作应当按时完成。（2分）
	
	抽查工作未按时完成（未按时完成并造成负面影响扣2分；存在未完成事宜的扣1分）
	　
	　

	
	5、书面抽查结果应当与电子数据是否一致。（2分）
	
	书面抽查结果与电子数据不一致。（存在大量不一致的扣2分，存在少量不一致的扣1分）
	　
	　

	
	6、质量公告素材提供质量。（2分）
	
	质量公告提供的素材内容存在错误或缺项。（存在较多差错扣2分，存在少量差错的扣1分）
	　
	　

	八、加分项（10分）
	1、自行研究开发的分析测试设备、标准物质/标准样品、实物标准、检测方法的情况，以及这些成果应用于本行业的情况。（2分）
	核查开发的仪器设备、标准物质/标准样品、实物标准、检测方法的应用证明和满足要求证据。
	考核年度内已经在本行业领域中推广应用（2分）。
	 
	 

	
	2、本领域特殊专业人才。（2分）
	核查相关记录和证明材料：本领域特殊专业人才条件（1）被有关部门授予学科带头人；

（2）近3年出版专著；

（3）专业技术委员会主任或副主任；

（4）考核年度内获省级以上科研项目奖并位列完成人前三位；

（5）享有政府津贴。
	1、满足三项及以上（1分）;

2、满足两项（1分）。
	 
	 

	
	3、主持或参与制定所申请监督抽查、生产许可检验项目有关检验方法的国家或行业标准。（2分）
	核查相关记录和证明材料。
	考核年度内主持或参与标准制定并且排名前2位（2分）。
	 
	 

	
	4、在国际技术刊物、国内一级学报、国内核心期刊上发表与监督抽查、生产许可业务相关文章或出版著作情况。（1分）
	核查相关记录和证明材料。
	1、考核年度内被SCI、EI等国际技术刊物收录的（1分）；2、考核年度内国内一级学报收录的（0.5分）；3、考核年度内被国内核心期刊收录2篇以上的（0.5分）。
	 
	 

	
	5、产品质量检验能力比对检验。   （2分）
	比对试验结果通知书。
	比对试验结果为满意的，加2分。
	 
	 

	
	6、抽查和许可工作成绩突出。     （1分）
	相关证明材料。
	获得省级以上表彰或者省部级领导肯定和表扬的，加1分。
	 
	 

	九、否决项
	1、上一年度由于承检工作质量造成不良社会影响。
	监督检查记录。
	总体考核结果为0分。
	 
	 

	
	2、发现承检项目无资质授权、上一年度承检工作存在超范围检验、出具虚假检验结果等违规违纪行为。
	监督检查记录。
	总体考核结果为0分。
	 
	 

	
	3、分包承检工作；
	监督检查记录。
	总体考核结果为0分。
	 
	 

	
	4、擅自租借其他单位检测设备开展承检工作；
	监督检查记录。
	总体考核结果为0分。
	 
	 

	
	5、无故不参加比对试验或三年内比对试验结果累计出现三次以上离群。
	比对试验结果通知。
	总体考核结果为0分。
	 
	 

	
	6、日常监督管理中发现其他重大工作质量问题。
	监督检查记录。
	总体考核结果为0分。
	 
	 

	注：1、现场考核中检验报告的抽取方法：按照监督抽查、生产许可证发证检验两种检验类别从全年的检验报告中随机抽取检验报告（含抽样单、原始记录）50份，监督抽查和生产许可证发证检验报告数量不足的，抽取所有检验报告。

    2、每一项累计扣分以该项分值扣完为止。

    3、现场考核过程中，发现考核对象检验工作存在弄虚作假情况的，考核结果以零分计，考核组保存相关证据，并及时上报组织单位。

4、本工作质量考核满分为100分。只承担监督抽查、生产许可证发证检验一项任务的，按照100分制进行折算。

5、考核总得分为工作质量考核得分加上加分项得分。出现否决项的情况考核总得分为0分。

6、考核表一式两份。一份考核对象留存、一份上报组织单位。

 

 

	考核总得分：
	 
	考核组成员签字：
	 
	 
	 

	 

考核单位负责人签字（盖章）                                         
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


附表2：                       

产品质量检验机构工作质量分类评价情况汇总表

填表单位（盖章）：                                                   填表日期：

	序号
	被检查机构

名称
	授权名称
	机构性质
	承检类型
	考核评分
	主要问题描述
	评价类别

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


注： 1、本表由省级质量技术监督局填写，书面要盖章，同时报送电子版本。

2、被检查机构名称填写机构批准设立的名称。

3、授权名称填写国家中心、行业授权站、省级质量技术监督局授权站等名称。

4、机构性质分为系统内或者系统外，系统内填写“1”，系统外填写“2”。

5、承检类型分为监督抽查或者生产许可，监督抽查填写“1”，生产许可填写“2”，同时承担监督抽查和生产许可任务的填写“3”。

6、考核评分按照考核结果的实际得分如实填写。

7、主要问题描述填写考核项目中分值超过1分的问题。

