无公害农产品认证和农产品地理标志登记
服务工作满意度评价办法（试行）
第一章 总则

第一条 为更好地践行群众路线，切实改进工作作风，提高无公害农产品认证和农产品地理标志登记服务工作质量和满意度，推动无公害农产品、农产品地理标志事业持续健康发展，依据《无公害农产品管理办法》、《农产品地理标志管理办法》等有关规章制度，制定本办法。

第二条 本办法所称满意度评价，是指在无公害农产品认证和农产品地理标志登记工作中，各级服务对象（包括认证登记主体、省市县级工作机构、部专业分中心等）对农业部农产品质量安全中心（简称“部中心”）所提供服务的认可度评价，是评价和改进各项工作的重要依据。
第三条 满意度评价工作坚持客观公正、实事求是的原则。
第二章 评价内容和方法

第四条 满意度评价的对象为部中心在无公害农产品认证和农产品地理标志登记工作中提供的有关服务事项，包括信息宣传、业务培训、认证登记审查、证后监管、资料征订、标识征订、证书发放、投诉处理等。

第五条 满意度评价的项目指标力求全面、客观地反映有关工作的真实情况，主要包括制度建设和执行情况、工作质量、工作效率、服务态度、廉洁自律情况以及工作改进意见和建议等方面。具体评价指标见《无公害农产品认证和农产品地理标志登记服务工作满意度评价表》。

第六条 满意度评价通过问卷调查、座谈交流、电话随访等形式进行。原则上每年组织一次，既可以针对无公害农产品认证和农产品地理标志登记所有服务事项进行统一测评，也可以针对某一项或几项服务事项进行专项测评。具体评价事项和评价方法由部中心根据实际工作需要确定。
第三章 评价结果运用

第七条 满意度评价分为四个档次，即非常满意、满意、基本满意、不满意。满意度评价结果在一定范围内通报。
第八条 满意度评价结果作为部中心改进工作的重要依据。对于评价结果满意度高的工作事项，要总结经验做法、推而广之；对于评价结果满意度低的工作事项，要认真查找问题，深入分析原因，及时抓好整改，切实改进工作，不断提高认证登记工作质量和服务满意度。
第四章 附则

第九条 本办法由农业部农产品质量安全中心负责解释。

第十条 本办法自印发之日起施行。
附表：

无公害农产品认证和农产品地理标志登记

服务工作满意度评价表
	评价内容
	评价指标
	评价结果
	工作改进意见和建议

	
	
	非常满意
	满意
	基本满意
	不满意
	

	信息宣传
	宣传内容
	
	
	
	
	

	
	宣传方法
	
	
	
	
	

	
	宣传效果
	
	
	
	
	

	业务培训
	培训内容和形式
	
	
	
	
	

	
	师资授课水平
	
	
	
	
	

	
	组织保障
	
	
	
	
	

	
	培训效果
	
	
	
	
	

	无公害农产品

认证审查
	制度建设和执行情况
	
	
	
	
	

	
	工作质量
	
	
	
	
	

	
	工作效率
	
	
	
	
	

	农产品地理

标志登记审查
	制度建设和执行情况
	
	
	
	
	

	
	工作质量
	
	
	
	
	

	
	工作效率
	
	
	
	
	

	证后监管
	制度建设和执行情况
	
	
	
	
	

	
	监管方式
	
	
	
	
	

	
	监管效果
	
	
	
	
	

	评价内容
	评价指标
	评价结果
	工作改进意见和建议

	
	
	非常满意
	满意
	基本满意
	不满意
	

	无公害农产品
标识征订
	制度建设和执行情况
	
	
	
	
	

	
	工作质量
	
	
	
	
	

	
	工作效率
	
	
	
	
	

	
	服务态度
	
	
	
	
	

	证书发放
	工作质量
	
	
	
	
	

	
	工作效率
	
	
	
	
	

	
	服务态度
	
	
	
	
	

	资料征订
	工作质量
	
	
	
	
	

	
	工作效率
	
	
	
	
	

	
	服务态度
	
	
	
	
	

	投诉处理
	工作态度
	
	
	
	
	

	
	工作效率
	
	
	
	
	

	
	处理结果
	
	
	
	
	

	廉洁自律情况
	
	
	
	
	

	其他意见和建议：


注：评价指标、统计和评价方法等可根据相关工作推进情况以及调查对象的不同作适当调整。
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