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1.目的和范围

1.1 为推进全国“三绿工程”建设，促进绿色市场认证工作，建立确保食品安全的流通网络体系，维护消费者权益，根据《中华人民共和国认证认可条例》（以下简称《认证认可条例》）和《绿色市场认证管理办法》，制定本规则。

1.2 本规则规定了从事绿色市场认证的认证机构（以下简称认证机构）实施绿色市场认证委托的受理、审核和评定的程序及管理的基本要求。

1.3 本规则适用的认证对象包括：蔬菜批发市场、水果批发市场、肉禽蛋批发市场、水产品批发市场、粮油批发市场、调味品批发市场等专营批发市场和农副产品综合批发市场；食品生鲜超市等专营农副产品的零售市场，以及大型综合超市大卖场、仓储式商场、便利店等兼营农副产品的零售场所。

2. 认证准则

相关法律法规及技术规范

GB/T19220  农副产品绿色批发市场

GB/T19221  农副产品绿色零售市场

《农副产品绿色批发市场》标准审核细则

《农副产品绿色零售市场》标准审核细则

3. 认证机构

3.1认证机构设立条件

3.1.1认证机构的设立应符合《认证认可条例》、《绿色市场认证管理办法》相关条款的要求。

3.1.2申请设立认证机构的单位应熟悉农副产品流通行业组织的管理结构、经营环境、设施设备、商品准入过程和信用管理等状况，熟悉食品安全、环境安全管理，熟悉该行业的有关法律、法规、技术标准及其他要求。

3.2.1  设立认证机构应按照《认证认可条例》的有关规定，向国家认监委提出书面申请，并提供相关材料。

3.2.2 国家认监委按照《认证认可条例》有关规定，与商务部共同进行初审。

3.2.3初审合格者，由国家认监委批准设立。
3.3认证机构应按《认证认可条例》）、《绿色市场认证管理办法》和本规则要求从事绿色市场的认证活动。

3.4认证机构可以通过认可机构的认可，以保证其认证能力持续、稳定地符合认可条件。
4  认证人员

4.1 认证机构中从事与绿色市场认证相关活动的人员应具备必要的教育、工作经历，具备农副产品批发或零售市场相关工作的经验或接受相关内容的培训，并具有与市场所经销产品的生产、储存、运输和销售相应的质量、卫生、安全和环境保护等方面的专业知识。

4.2绿色市场认证的人员培训由国家认监委、商务部组织。认证审核人员应通过审核能力培训，并获得审核员证书。培训内容应包括标准知识、相关法律法规、食品安全、环境管理、流通知识、市场管理以及现场审核技巧。

4.3 绿色市场认证培训教材由国家认监委、商务部组织编写。

5. 认证程序

5.1 认证受理

5.1.1 认证机构应向申请绿色市场认证的委托人（以下简称委托人）明确其认证要求和相关信息：

a）认证工作程序；

b）认证业务范围；

c）认证收费标准；

d）认证准则；

e）认证受理的条件。 

 5.1.2 委托人应向认证机构提交书面申请，并提供如下资料和信息：

a）委托人基本情况。包括名称、地址、规模、市场硬件设施、资产状况、信用等级、经营情况等；

b）委托人的营业执照、卫生许可证、证明其合法经营的其他资质证明复印件； 

c）委托人的市场管理体系文件及相关文件； 

d）经营场所平面布置结构图；

e）地方商务主管部门提供的有关企业信誉证明材料；
f）保证执行绿色市场标准和技术规范的声明； 

g）其他需要的文件。

5.1.3认证机构应根据有关程序及时进行合同评审，并确保认证所依据的标准和认证范围在已认可的业务范围内。

5.2.文件审查

认证机构应根据绿色市场相关法律法规、标准和技术规范的要求，对委托人提交的管理体系文件进行符合性审查。

5.3预访问（适宜时）

认证机构可根据需要，对申请认证的市场所交易的商品质量、市场硬件设施、管理人员和技术人员资质、管理体系及标准和技术规范的执行情况等进行现场初访，以确定是否可以进行现场审核。

5.4 现场审核

5.4.1 审核时间（审核人日数）

认证机构应参考委托人的经营规模（分市场的个数、经营产品的品种等）、营业面积和员工人数确定。

5.4.2 审核要求

认证机构依据绿色市场认证准则的要求，对委托人实施审核。

5.4.3  审核结果

5.4.3.1  项目审核结果
现场审核项目结果分为符合、一般不符合和严重不符合；不适用的项目应注明“不适用”。

当审核项目与认证准则基本相符时，该项目判为符合。

当审核项目与认证准则不相符，但未造成严重后果且对系统不会产生重要影响时，该项目判为一般不符合。

当审核项目与认证准则不相符，且造成系统性失效或可造成严重后果时，该项目判为严重不符合。

5.4.3.2  现场审核结论

现场审核结论分为合格、不合格和推迟判定。

当所有项目审核结果均为符合时，现场审核结论为合格。

当项目审核结果有严重不符合项时，现场审核结论为不合格。

当项目审核结果存在一般不符合项，需要在规定时间内进行整改时，现场审核结论为推迟判定。

获得推迟判定结论的委托人应在规定的时间内完成不符合项的纠正，并经认证机构验证其有效性。对于达到符合条件的判定为“合格”；在规定时间内采取纠正措施不能达到符合条件的判定为“不合格”。

5.5 抽样检验

5.5.1 对委托人所经销的产品进行抽样检验是认证审核的一部分。

5.5.2 认证机构应依据其对委托人信誉的信任程度，策划对委托人经销的产品的抽样检验，并形成方案。产品抽样检验的方案应包括抽取的产品种类、检验项目、检验依据、样本量与判定准则、检验机构、检验人员能力、检验设备和检验周期等内容。

5.5.3 认证机构应依据有关标准从进入市场销售的农副产品中随机抽取检验的样本。

5.5.4认证机构应针对不同的产品及其特性，以及对安全的影响程度确定产品的全部或部分检验项目。

5.5.5 认证机构应指定有能力的检测机构对样本完成确定项目的检验。

5.6 认证决定

5.6.1 认证机构应对审核结果与抽样检验结果进行综合评价，并做出合格或不合格的认证决定。

对于合格的委托人，认证机构应颁发认证证书，并准予委托人使用绿色市场认证标牌（志）。

对于不合格的委托人，认证机构应书面通知其不能颁证的原因。

5.6.2 认证机构应在30个工作日内将其颁发的认证证书的副本报国家认监委和商务部备案。 

5.6.3 国家认监委与商务部定期联合公布绿色市场名单。

5.6.4 委托人对认证决定如有异议，可向认证机构申诉，认证机构自收到申诉之日起，一个月内必须做出处理，并将处理结果书面通知委托人。

5.6.5 如果委托人对认证机构做出的处理仍有异议，可向国家认监委和商务部投诉。国家认监委和商务部自收到投诉之日起，一个月内做出处理，并将处理结果书面通知委托人。

5.6.6 认证机构出具虚假的认证结论，或者出具的认证结论严重失实的，由国家认监委会同商务部进行调查，情况属实者撤销批准文件，并予公布；对直接负责的主管人员和负有直接责任的认证人员，撤销其执业资格；构成犯罪的，依法追究刑事责任；造成损害的，认证机构应当承担相应的赔偿责任。
5.7获证后的监督

5.7.1 监督内容

监督内容至少包括：

a）质量体系运行情况；

b）顾客的投诉；

c）认证证书和标志的使用情况；

d）监督检查前是否发生重大质量事故；

e）以往不符合项的关闭情况；

f）内部审核和管理评审。

5.7.2监督频次

为确保获证方的管理体系与相应标准的持续符合性，在证书有效期内，认证机构每年应实施不少于一次的监督审核。

发生下述情况时，认证机构应考虑增加监督频次：

a）获证方受到消费者投诉；

b）获证方发生重大变更，（包括最高管理者、组织机构及相关管理职能、场地环境、经营场所、设施和设备、商品的准入流程、交易管理技术、信用等级以及相关影响企业符合性的管理体系更改等）；

c）认证准则变化；

d）认证机构管理制度变更等其它情况。

5.7.3 获证后的抽样检验

    认证机构可在必要时对获证方的产品实施抽样检验，作为监督审核的一部分。

5.7.4 结果评价

对于监督审核合格的获证方，认证机构将保持其认证资格和允许其继续使用认证标牌（志）；否则，应暂停或撤销其认证证书，停止其使用认证标牌（志），并对外公告。

5.8 复评

在认证证书有效期满前，认证机构应进行复评，以确定获证方与认证准则的持续符合性，并延长其认证资格。复评的程序应与初评程序一致。

6. 认证证书和认证标牌（志）

6.1 绿色市场认证证书有效期为3年。

6.2 认证证书和绿色市场认证标牌（志）（以下简称认证标牌（志））的使用应符合《绿色市场认证办法》的规定。

6.3认证标牌（志）的基本图案

6.3.1绿色市场认证标牌基本图案

[image: image1.emf] 


6.3.2绿色市场认证标志基本图案

[image: image2.emf] 


6.4认证标牌（志）的制作

认证标牌（志）分为标准规格标牌和非标准规格标志。
标准规格标牌为60cm × 37cm铜牌，颜色为金色底版，绿色图案,由国家认监委和商务部统一监制；

承担统一制作标准规格标牌的企业必须对其制作技术和防伪技术承担保密义务，未经国家认监委和商务部的授权，不得向任何机构或个人提供统一制作的标准规格标牌和制作工具。
非标准规格标志可由获证方自行制作，其规格可根据需要按基本图案等比例放大或者缩小，但不得变形、变色。

6.5 认证证书和标牌（志）的注销、暂停和撤消

认证证书和标牌（志）的注销、暂停和撤消按《绿色市场认证管理办法》的规定执行。

7．认证变更

7.1变更内容

获证方应将最高管理者、组织机构及相关管理职能、经营场所、经营产品种类或产品、场地环境、设施和设备、商品的准入流程、交易管理技术、信用等级以及其他影响企业管理体系符合性的变更情况及时通报认证机构。

7.2变更审核

认证机构应对获证方的变更情况进行审核，以确定其与认证准则的持续符合性。

7.3认证机构应对变更的主营产品进行必要的抽样检验。

8. 认证收费

绿色市场认证按照《国家计委、国家质量技术监督局 关于印发〈质量体系认证收费标准〉的通知》(计价格[1999]212号)收取认证费用。

附件1：

《农副产品绿色批发市场》标准审核细则
1.场地环境

	序号
	审核项目
	评  审  内  容
	评  审  要  点
	审核方法
	评定结果

	1.1
	场 址
	以市场外墙为界，直线距离1km以内，没有下列情况：

1）产生有害气体、烟雾、粉尘等污染源；

2）生产或储存易燃、易爆、有毒等危险品的场地。
	规定范围内无污水河、垃圾填埋场、煤矿、火电厂、造纸厂、炼钢厂、化工厂等场所。
	  查看市场布局图并现场检查
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	
	市场内无经营农药、化学药剂、烟花爆竹、工业油料等危险品的场所。
	现场检查
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	1.2
	场内环境
	设施标识明确，人流物流畅通。
	交易场地布局合理，交通不堵塞。
	  查看市场布局图并现场检查
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	
	场内具备综合的公共设施，洗手间、医务室、公用电话、停车场等齐备，公共设施标识清楚。
	  查看市场布局图并现场检查
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	绿化面积不少于整个批发市场总面积的5％，环境美观。
	  绿化面积占批发市场总面积的比例。
	查看市场布局图并现场查核
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	地面清洁卫生，没有形成影响环境卫生的污染源。
	  地面干燥、硬化、平整，下水畅通，无地表塌陷或水坑，垃圾没有倾漏在桶外。
	  现场检查
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	设有电子屏幕和产品索证查询系统。
	  能提供产品索证查询服务，配建电子屏幕。
	  现场检查查询设施和电子屏幕
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	1.3
	棚内环境
	空间宽敞明亮、通风、不拥挤，没有蚊蝇等虫害。
	棚内未见阴暗潮湿或尘土飞扬，无蚊蝇乱飞、老鼠乱窜现象。
	  现场检查卫生死角
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	通道畅通，不堆放与经营商品无关物品。
	棚内设施布局合理，商品堆放整齐，通道有标识，交通畅通。
	  现场检查
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	空气清新、无异味。
	场内空气通风良好，无难闻气味。
	现场检查
	□符合

□一般不符合

□严重不符合


2.设施设备
	序号
	审核

项目
	评  审  内  容
	评  审  要  点
	审核方法
	评定结果

	2.1
	交 易 棚（厅）
	交易棚（厅）宜建单层建筑。 
	交易棚（厅）采用大跨度、大空间的钢筋混凝土结构和轻钢结构，柱距不应小于6m，净高不应低于4.5m。
	  现场查核
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	良好的采光、通风、排水、防尘、防蝇、防鼠等设施。
	棚内有照明设施、上下水管道、通风排风装置、安全通道、消防设施、防鼠防虫设施，有专人管理，设施无年久失修迹象及长时间不清洁现象。
	  查看市场布局图和人员的工作记录，并现场检查设施运行情况和清洁状况
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	地面坚固、平整、清洁、防滑。
	地面干燥、硬化、平整，下水畅通，无地表塌陷或水坑，有专人清洁地面。
	  现场检查地面
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	商品按大类设置经营区域,明确标识，并配备适宜展陈销售设施。
	商品经营区域界限清楚，有明显标识，无地面摊卖；水产品有畜养池，冷冻食品陈展应使用陈列冷柜，冷冻产品储藏冷库。
	  现场检查保鲜、冷藏设备
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	2.2
	冷 藏 保 鲜 设 施
	生鲜蔬菜、水果储藏配备保鲜冷库。
	新鲜蔬果保鲜冷库库容面积不小于年交易量的0.5%。
	  现场检查冷库的温度、容量及向相关设施
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	肉类、水产品储藏配备低温冷库或冷藏设施。
	  生鲜肉禽蛋存储冷库库容不小于年交易量的1%。
	现场检查冷库的温度、容量及向相关设施
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	冷库设计符合GB50072的要求。
	  冷库的照明设施安全，照明充足；制冷设施工作正常，制冷机保证温度稳定；货品存放离地离墙，堆垛间有一定距离。
	  查看冷库设计图，现场查看冷库设施和商品堆放
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	冷冻食品交易使用陈列冷柜。
	  陈列冷柜保持良好技术状态，各种农副产品保鲜温度适宜。
	  现场检查
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	冷冻食品运输使用冷藏车。
	  冷藏车保持良好技术状况，维护保养良好。
	  查看运行记录和维修记录
	□符合

□一般不符合

□严重不符合


	2.3
	检 测 设 施
	设有具有快速检测农药残留能力的检测室。
	有快速检测室。
	  查看检测室和人员资质登记表
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	检测室配备快速检测仪器，并保证设备检定合格。
	 有农药残留和微生物检测仪器，设备检定合格。
	  查看仪器及鉴定合格证书
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	蔬菜、水果检测配备能快速检测有机磷类和氨基甲酸酯类农药残留含量的检测仪器。
	 配有检测有机磷类和氨基甲酸酯类农药残留的快速检测仪器。
	查看设备鉴定合格证书及残留检测指标
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	肉类产品检测配备能快速检测水分含量及微生物含量的检测仪器。
	 配有检测水分和微生物含量的快速检测仪器。
	查看设备鉴定合格证书及设备检测指标
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	2.4
	污 物 处 理 设 施
	有污水处理设施。 
	  污水排放符合国家标准GB8978的要求。
	  查看排水合格证明和现场查看污水处理设施
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	设有垃圾分类收集及处理设施。
	  对垃圾进行分类，并有效处理。
	  现场查看垃圾处理情况
	□符合

□一般不符合

□严重不符合


3.商品质量
	序号
	审核项目
	评  审  内  容
	评  审  要  点
	审核方法
	评定结果

	3.1
	商 品 准 入 范 围
	入市商品实行市场准入制度。
	  准入制度文件和工作流程。
	查看企业的市场准入制度，检查准入流程
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	认证机构认证的农副产品。
	  商品质量认证证书。
	 现场抽检商品，查质量认证证明
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	商品符合《GB 18406农产品安全质量要求》。
	商品有质量检测报告；无商品质量检测报告的，有市场出具的检测合格证明。
	现场抽检商品，查核检测报告
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	转基因食品符合GB 18406.1～GB18406.4的规定。
	转基因食品有明确标识。
	现场查核转基因食品标识
	□符合

□一般不符合

□严重不符合


4.商品管理
	序号
	审核项目
	评  审  内  容
	评  审  要  点
	审核方法
	评定结果

	4.1
	进 货 管 理
	实行进货索证。
	向经销商索取经营资质证明，农副产品来源地证明、质量认证证书或质量检测部门验发的证明等；入市商品质量证书或检测报告存档和记录完整。
	  查经销商档案和存档证书和检测报告
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	实行“场地挂钩”、“场厂挂钩”，保证商品的可追溯性。
	经销商与基地、厂家签订的合同。
	  查“场地挂钩”“场厂挂钩”的相关证明
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	4.2
	商 品 入 市 检 验 检 测
	市场质检部门对各种农副产品质量证明进行验证。
	市场质检部门对初次入场的经销商产品质量证书原件进行真伪和有效期限的检验，并对检验过程进行书面记录，留存证书的复印件。
	查看商品质量检测程序和商品质量证明存档记录
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	对蔬菜、水果有机磷类和氨基甲酸酯类农药残留含量进行快速检测。
	市场抽检蔬菜、水果有机磷类和氨基甲酸酯类农药残留含量有检测记录。
	查看蔬果检测程序和检测记录，必要时抽验商品质量
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	对肉类产品水分含量及微生物含量进行快速检测。
	市场抽检的检测记录。检测结果不符合国家标准要求的退出交易措施。
	查看肉禽蛋检测程序和检测记录，必要时抽验商品质量
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	4.3
	商品分区销售
	鲜活与冷冻商品分区销售，蔬菜、水果、肉类等分区陈列销售。
	蔬菜、水果、肉类、水产、畜禽等分区陈列销售，鲜活水产品销售活水存放。
	现场查看
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	经认证的产品和转基因食品明确标识，专区陈列。
	认证商品专区销售，并在专区内按商品种类分区或分柜（架）陈列。
	现场查看
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	设立净菜、包装蔬菜销售专区。 
	新鲜蔬果进入市场进行清洁处理，并专区销售。
	现场查看
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	设立冷却肉、分割肉、小包装肉销售专区。
	分区或分架销售冷却肉、分割肉、小包装肉等。
	现场查看
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	4.4
	商 品 陈 列
	商品陈列整齐，明确标识 
	入市商品标签信息完整、清楚，明码标价。
	  现场查看
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	生鲜肉类吊挂销售。
	生鲜肉类切割销售前应吊挂。
	现场查看
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	商品挂牌销售。
	商品挂牌上的内容明确，标明产地和质量等级。
	现场查看
	□符合

□一般不符合

□严重不符合


5.交易管理
	序号
	审核项目
	评  审  内  容
	评  审  要  点
	审核方法
	评定结果

	5.1
	交  易
	实行统一电子结算。
	电子结算业务流程。
	  查看结算过程
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	经销商建立台账制度。
	台账制度文件和台账记录。
	  查看台账
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	运用计算机建立数据库，加强交易数据管理。
	交易数据库结构。
	  查看市场交易管理的数据库例项
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	公示市场的交易情况及食品安全的法规、知识等。
	设有电子屏幕，并及时公示交易情况、经销商违规行为，宣传食品安全法规、知识等。
	  查看电子屏幕的显示记录及有关的宣传栏、宣传册
	□符合

□一般不符合

□严重不符合


6.市场管理
	序号
	审核项目
	评  审  内  容
	评  审  要  点
	审核方法
	评定结果

	6.1
	经 销 商
	加强对经销商资质、信誉及交易行为的管理。
	运用计算机系统建立经销商档案。
	  查经销商档案文件
	□符合

□一般不符合

□严重不符合


	
	
	建立经销商食品卫生和业务培训制度。
	建立针对经销商的食品卫生和文明服务培训制度和培训目标。
	  查对经销商的培训制度和培训记录
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	6.1
	经 销 商
	对经销商资质、信誉及交易行为的管理。
	运用计算机系统建立经销商档案，包括资质、信誉和交易记录等。
	  查经销商档案文件
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	建立经销商食品卫生和业务培训制度。
	建立针对经销商的食品卫生和文明服务培训制度和培训目标。
	  查对经销商的培训制度和培训记录
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	6.2
	市  场
	建立经销商违规处罚和违规退出制度。
	建立对经销商交易行为管理制度。
	  查有关管理文件
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	无欺诈顾客、违规经营等情况。
	建立预防交易欺骗、强买强卖、哄抬物价等不文明交易行为的措施。
	  查市场管理记录和管理制度。
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	建立商品质量管理部门。 
	建立商品质量管理部门，确定工作流程和制度，并配备质检人员按照规范工作并进行记录。
	  查职能分配表和相关人员的工作记录
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	建立市场管理人员的食品卫生和业务培训制度。
	市场有关人员参加有关食品安全或管理规范方面的培训。
	  查管理人员的培训记录
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	编制《市场管理工作手册》。 
	《市场管理工作手册》内容包括市场管理工作流程、各部门管理制度、市场硬件设施管理、商品质量管理、经销商管理、人员培训管理、环境卫生管理等工作。
	 查工作手册，向各级管理者和员工提问或征询情况
	□符合

□一般不符合

□严重不符合


7.市场信用
	序号
	审核项目
	评  审  内  容
	评  审  要  点
	审核方法
	评定结果

	7.1
	信 用 管 理
	诚信经营
	无欺诈、违规经营、偷税、漏税、欠税等情况。
	  查当地税务部门出具的近三年内的纳税证明文件
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	司法部门、行政执法部门近三年内无违法记录。
	在近三年内没有受到工商部门、卫生部门的违规处罚。
	  查当地工商部门、卫生部门出具的经营证明文件及信用等级证明
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	承诺严格按照本标准要求准入商品。
	有市场向消费者公开的质量承诺文件，不经营假冒伪劣商品，及时清退过期、变质、破损的商品。
	  查当地3.15质量投诉记录，查市场应急处理措施文件和商品清退处理记录
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	工资和社会保障情况。
	无拖欠职工工资等情况，履行国家劳动与社会保障的有关规定。
	查市场缴纳员工社保的证明文件；并向市场员工质询
	□符合

□一般不符合

□严重不符合


附件2：

《农副产品绿色零售市场》标准审核细则
1.场地环境

	序号
	审核项目
	评审内容
	评  审  要  点
	审核方法
	评定结果

	1.1
	场  内 环 境
	交易空间宽敞、明亮。
	场店门前清洁美观，人流、物流不拥堵，设有管理人员。
	现场查看
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	店堂布局合理，商品摆放整齐。
	交易空间宽敞，分区合理，标识明确，店内照明充足。
	现场查看店堂平面布局图
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	地面坚固、干燥、清洁、无虫害。
	场店内地面无坑洼、积水，设有防鼠、防虫设施，无苍蝇、蟑螂、老鼠等害虫或使用对人体有害的杀虫药剂。
	现场查看
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	空气清新、无异味。
	场店内通风良好，空气清新、无异味。
	现场检查
	□符合

□一般不符合

□严重不符合


2.设施设备
	序号
	审核项目
	评审内容
	评  审  要  点
	审核方法
	评定结果

	2.1
	保 鲜 陈 列 设 备
	冷冻食品配备低温柜。
	冷冻食品低温柜保存，低温柜保持良好运行状态。
	现场查看
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	生鲜肉类、乳制品、豆制品配备中温柜。
	生鲜肉类、乳制品、豆制品类中温柜保鲜，中温柜保持良好运行状态。
	现场查看
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	鲜活水产品配备畜养池。
	鲜活水产品蓄养池保存，畜养池水流清洁。
	现场查看
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	生鲜蔬果配备相应陈列架。
	生鲜蔬果配备陈列架，按种类分开放置。
	现场查看
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	2.1
	保 鲜 陈 列 设 备
	冷冻水产品配备制冰机。
	冷冻水产品配备制冰机、冰台，保持良好运行状态。切割操作在冰台上进行。加工工具有定期消毒措施。
	 现场查看消毒过程
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	干果产品配备专用干货桶。
	干果产品干货桶存放，干货桶清洁，有塑料薄膜遮盖。
	现场查看
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	果汁类产品配备冰台。
	果汁类产品配备冰台和加工工具，保持工具清洁，有定期消毒措施。
	现场查看消毒过程
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	2.2
	检测设施设备
	设立具有快速检测农药残留、兽药残留能力的检测点。
	有农药残留和微生物的快速检测仪器, 并保证设备检定合格，并保持良好运行状态。
	  现场查看检测点、检测记录及设备合格证明。
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	2.3
	现 场 加 工 设 备
	肉品的加工。
	肉品加工有操作台，配备案板、刀具、冷柜等加工设备，保持清洁卫生并有消毒程序。
	  现场查看设备的卫生情况。
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	鲜活水产品的加工。
	鲜活水产品加工有操作台和水池，配备加工鲜活水产品设备，保持清洁卫生并有消毒程序。
	现场查看设备的卫生情况。
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	熟食品的加工。
	熟食加工有高温炉、烘烤箱、保温柜、包装设备等。
	现场查看设备的卫生情况。
	□符合

□一般不符合

□严重不符合


3.商品质量
	序号
	审核项目
	评审内容
	评  审  要  点
	审核方法
	评定结果

	3.1
	商 品 准 入 范 围
	入市商品实行市场准入制度。
	  准入制度文件和工作流程。
	查看市场准入制度和准入流程
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	认证机构认证的农副产品。
	  商品质量认证证书。
	 现场查验质量认证证明
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	3.1
	商 品 准 入 范 围
	商品符合GB 18406转基因食品要求
	商品有质量检测报告；无商品质量检测报告的，有市场出具的检测合格证明。
	现场抽检商品，查核检测报告
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	转基因食品符合GB 18406.1～GB18406.4的规定。
	转基因食品有明确标识。
	现场查核转基因食品的标识
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	3.2
	进 货 质 量 要 求
	净菜上市。
	新鲜蔬果上架前不带有泥土、腐叶、枯叶。
	  现场查看蔬果质量
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	鲜肉类符合卫生要求。
	鲜肉类无注水，经过预冷处理。 
	现场查看肉品质量
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	水产类符合卫生要求。
	  水产品销售要保持新鲜。
	现场查看水产品质量
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	熟食品质量安全。
	熟食类进货必须使用食品袋密封包装或封闭型容器包装，生熟食必须分开。
	查看熟食品质量
	□符合

□一般不符合

□严重不符合


4.商品管理
	序号
	审核项目
	评  审  内  容
	评  审  要  点
	审核方法
	评定结果

	4.1
	商品

准入
	进货索证。
	向经销商索取经营资质证明、农副产品来源地证明、质量证明等；入市商品质量证书或检测报告存档和记录完整。
	  查经销商档案和存档的证书和检测报告
	□符合0

□一般不符合

□严重不符合

	4.2
	商品检验检测
	市场质检部门对农副产品质量证明进行验证。
	市场质检部门对初次入场的经销商产品质量证书原件进行真伪和有效期限的检验，并对检验过程进行书面记录。
	查看商品质量检测程序和存档记录
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	检测蔬菜、水果有机磷类和氨基甲酸酯类农药残留含量。
	市场对蔬菜、水果的有机磷类和氨基甲酸酯类农药残留含量进行抽检，有检测记录。
	查看检测记录，必要时抽验商品质量
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	4.2
	商品检验检测
	对熟食品进行质量检测。
	市场对熟食品的微生物含量进行抽检,有检测记录。
	查看熟食品检测记录，必要时抽验商品质量
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	商品抽样检测制度。
	市场建立抽样检测制度，抽检符合国家标准GB 18406要求。
	查看检测制度文件和抽样记录
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	4.3
	商品分区或分柜（架）陈列
	入市商品分区销售，标识明确。
	蔬果、鲜肉、水产品、熟食品要分区或分柜（架）陈列销售。鲜活水产品销售活水存放。
	现场查看
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	认证产品和转基因食品明确标示，专区陈列。
	  设立经认证的产品及转基因食品销售专区，在专区内按商品种类分区或分柜（架）陈列。
	现场查看
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	包装和散装蔬果分别陈列。
	蔬果类按包装、散装分类陈列销售。
	现场查看
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	肉类按品种陈列。
	  鲜肉类按禽肉、牛肉、羊肉、猪肉等分别陈列销售。
	现场查看
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	冷却肉设专区或专柜陈列销售。
	 冷却肉配备专用的陈列柜。
	现场查看
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	对危险鲜活动物进行专人专管。
	  危险活鲜动物不得在无保护网情况下敞开展示，由销售人员使用专用工具取放。
	现场查看
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	烧烤食品、熟食置于透明玻璃柜中陈列销售。
	烧烤食品、熟食置于透明玻璃柜中陈列销售，玻璃柜保持清洁卫生，定期消毒。
	现场查看
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	商品清退制度。
	定期检查商品质量，建立商品检查制度和过期、变质商品的清退制度。
	查看制度文件和商品清退记录
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	4.4
	商 品 保 存 保 鲜
	新鲜蔬果保鲜实行温度带保存。
	新鲜蔬果保鲜实行温度带保存，对温度有特殊要求的蔬果要分开存放。
	现场查看
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	4.4
	商 品 保 存 保 鲜
	保证肉品切割间的温度，并配备相应的保鲜设备。
	生鲜肉类在0℃～7℃冷柜内保鲜，现场切割销售的肉品温度操作环境保持在15℃左右。
	现场测量
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	蓄养池中水的清洁。
	蓄养池中的水定期更换，保持水质清洁，供氧充足。
	现场查看
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	4.5
	包 装 管 理
	包装材料符合国家卫生和环保的要求。
	与食品直接接触的包装材料清洁环保。用于生鲜肉品和新鲜蔬菜的包装材料不得重复使用。
	现场查看包装材料
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	熟食品的包装。
	熟食散装展示时使用消毒托盘，并置于透明玻璃柜内，需包装展示的，要用保鲜膜包好。
	现场查看
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	包装标识信息清晰。
	  商品外包装的标识符合《产品质量法》要求，外包装上应注明商品生产日期、保质期、保存条件等。
	现场查看
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	4.6
	卫 生 管 理
	消毒管理。
	各种设备、用具都要有消毒制度、程序和记录。
	现场查看
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	消毒药剂的管理。
	消毒药剂要对人体无害，采用专柜集中管理。
	现场查看
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	柜台照明采用节能杀菌灯。
	15℃以上的柜台照明要配置节能杀菌灯。
	现场查看
	□符合

□一般不符合

□严重不符合


5.现场食品加工
	序号
	审核项目
	评审内容
	评  审  要  点
	审核方法
	评定结果

	5.1
	现 场 食 品 加 工
	经营许可制度。
	有《卫生许可证》。
	查看《卫生许可证》的有效期
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	5.1
	现 场 食 品 加 工
	现场加工食品要设立专用间。
	对现场加工的食品设置专用房间，避免交叉污染。
	现场查看
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	建立加工设备及工具每日清洁制度。
	对食品现场加工的设施设备和加工工具要每日清洗和消毒。
	现场查看消毒过程
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	加工原料、辅料、食品添加剂和包装材料符合卫生要求。
	加工原料、辅料、食品添加剂来自合格供方，满足卫生要求。
	查看原料、辅料和食品添加剂的合格证明
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	食品销售及其加工人员有健康证明。
	食品销售及其加工人员须每年进行健康检查，加工人员着装和操作程序符合卫生要求。
	现场查看加工人员的卫生状况
	□符合

□一般不符合

□严重不符合


6.定牌食品生产
	序号
	审核项目
	评  审  内  容
	评  审  要  点
	审核方法
	评定结果

	6.1
	定 牌 食 品 生 产
	定牌食品生产企业的准入管理。
	定牌食品生产企业有经营执照和卫生许可证，生产人员要有健康证明。市场定期对定牌食品生产企业进行抽检。
	 查看定牌食品生产企业档案文件。
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	定牌生产食品符合本标准质量要求。
	对委托加工食品的生产日期、质量状况进行详细地记录。
	 查看委托合同文件和记录。
	□符合

□一般不符合

□严重不符合


7.市场管理
	序号
	审核项目
	评  审  内  容
	评  审  要  点
	审核方法
	评定结果

	7.1
	市 场 管 理
	建立商品质量管理部门。 
	建立商品质量管理部门，确定工作制度，有质检人员按照规范进行检验。
	  查职能表和检验人员工作记录
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	建立市场管理人员的食品卫生和业务培训制度。
	市场有关人员参加食品安全或管理规范方面的培训。
	  查管理人员和质量人员的培训记录
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	7.1
	市 场 管 理
	编制《市场管理工作手册》。 
	《市场管理工作手册》，内容包括市场管理工作流程、各部门管理制度、市场硬件设施管理、商品质量管理、商品检测管理、经销商管理、工作人员培训管理、环境卫生管理等。
	 查工作手册，向各级管理者和员工提问或征询情况
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	建立服务监督制度。 
	定期对入场的经销商、采购商、消费者进行顾客满意度抽样调查，征询对服务的意见。
	 查意见登记薄和相关文件
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	建立投诉制度。
	设立投诉办公室或投诉信箱，并公布投诉电话，记录各种投诉，对投诉的处理形成制度，对投诉处理结果和投诉者满意度进行详细记录。
	  查投诉部门的记录和相关文件
	□符合

□一般不符合

□严重不符合


8.市场信用
	序号
	审核项目
	评  审  内  容
	评  审  要  点
	审核方法
	评定结果

	8.1
	信  用  管  理
	诚信经营
	无欺诈、违规经营、偷税、漏税、欠税等情况。
	  查当地税务部门出具的近三年内的纳税证明文件
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	司法部门、行政执法部门近三年内应无违法记录。
	在近三年内没有受到工商部门、卫生部门的违规处罚。
	  查当地工商部门、卫生部门经营证明文件及信用等级证明
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	对商品的质量承担管理责任，承诺严格按照本标准要求准入商品。
	有市场向消费者公开的质量承诺文件，不经营假冒伪劣商品，及时清退过期、变质、破损的商品。设立公平秤。
	  查当地3.15质量投诉记录，并查市场应急处理措施文件和商品清退处理记录。查公平秤设立情况。
	□符合

□一般不符合

□严重不符合

	
	
	工资和社会保障情况。
	无拖欠职工工资等情况，履行国家劳动与社会保障的有关规定。
	查市场缴纳员工社保的证明文件；并向市场员工质询
	□符合

□一般不符合

□严重不符合
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