附件2：

大庆市保健食品化妆品经营质量安全诚信等级考核评定标准

	考评项目
	考评内容
	考评要点
	分值

	诚实守信
	1、企业销售保健食品化妆品应取得合法经营资质，按照依法批准的经营方式和经营范围从事经营活动。
	查看企业资质，核对与批准的经营方式、经营范围是否相符（如未取得相应经营资质的，不纳入信用体系考核评定）
	20

	
	2、企业应设置质量管理机构或专职质量管理人员，具体负责企业质量管理工作，指导企业诚信经营。
	查看企业文件并现场询问人员
	5

	
	3、企业应签定诚信经营承诺书，明确责任。
	查看诚信承诺书
	5


	
	 4、企业开展从业人员保健食品化妆品质量管理方面的教育或培训，企业负责人应按时参加食药监部门组织的培训、会议。
	查看企业培训材料与会议记录，缺一项扣1分
	5

	
	5、从业人员体检情况
	抽查从业人员的健康体检证明，缺一个扣1分，查看在岗从业人员是否患有法律法规所列的有碍安全疾患，发现一个扣1分
	5

	制度健全
	6、企业应制定并执行保健食品化妆品安全管理制度质量管理制度、经营场所卫生管理制度、仓库卫生管理制度、人员健康管理制度、人员培训制度、索证索票制度、进货查验制度、储存养护制度、销售制度、售后服务制度、企业负责人岗位职责、卫生管理员岗位职责、安全事故和不良反应报告制度等。
	重点抽查以下制度：索证索票制度、卫生管理制度、进货检查验收制度、储存制度、不合格产品处理制度等
	10

	
	7、索证索票制度执行
	检查有无供货商及产品资质（连锁企业或统一配送企业由总部统一收集），未建立供货商档案缺一项扣2分；企业购进保健食品化妆品应有合法票据，并按规定时限留存
	10

	
	 8、进货查验制度与台账建立情况
	查看进货查验台账与销售台账是否完整，内容是否齐全，做到票、账、货相符。企业购进记录应完整，缺一项扣1分
	10

	
	 9、企业要按规定及时收集、上报保健食品化妆品不良反应信息
	现场询问从业人员，如了解不良反应信息未上报的，发生一次扣1分
	5

	管理规范
	10、场地卫生及产品码放
	现场查看经营场所卫生、检查产品是否有相对独立的专用销售区域或专用货柜（架），发现混放此分全扣
	5

	
	11、储存环境
	现场查看储存环境：防虫、防鼠、防尘、防污染等是否符合要求；容器、工具和设备是否符合要求，一项不符合要求扣2分
	10

	
	12、店内宣传
	检查店内宣传资料是否存在宣称预防、治疗疾病功能等违法违规行为
	5

	
	 13、日常监督检查结果责令改正的
	核查日常监督检查记录，发现责令改正的
	失信

	质量安全
	14、标识标签
	现场抽查保健食品化妆品，检查标识标签是否符合有关要求，是否存在销售盗用套用批准文号等不合格产品。
	失信

	
	15、产品保质期
	抽查保健食品化妆品是否过期
	5

	
	16、企业销售的同一种产品因质量问题被消费者投诉举报的
	查证属实的
	严重失信

	
	 17、给予行政处罚的
	核查企业监管档案，因管理、质量问题给予行政处罚的
	严重失信




